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Bu arastirmada, oOrgiitsel cekicilik, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel
sadakat arasindaki iligskiler 6gretmen goriislerine dayali olarak
incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara iline bagli dokuz
ilcede gorev yapmakta olan 494 Ogretmen olusturmaktadir.
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¢ozlimlenmistir. Bulgulara gore, 6gretmenlerin orgiitsel ¢ekicilik
algilan orta diizeydedir. Ogretmenlerin orgiitsel imaj ve orgiitsel
sadakat algilar1 da yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Ayrica
degiskenler arasinda pozitif yonlii, orta ya da yiiksek diizeyde ve
anlamli iligkiler saptanmistir. Yol analizi sonucunda Orgiitsel imaj
ile orgiitsel sadakat arasinda orgiitsel cekiciligin kismi aracilik
etkisine sahip oldugu belirlenmistir. DOI: 10.15390/EB.2018.7928
Giris

Okullarin nitelikli 6gretmenlere sahip olmasi ve siirekliliklerinin saglanmasi etkili okullarin
olusturulmasinda 6nemli bir unsur olarak diisliniilmektedir. Okullar ile 6gretmenler arasindaki
iliskinin niteligi, basarinin anahtar1 olarak goriilebilir. Bu nedenle orgiitler, baglihik diizeyi yiiksek,
yetenekli ve sadik bireyler ile ¢alismak ve onlar1 elinde tutmak isterler (Currivan, 2000). Ancak,
glintimiizde 6gretmenlerin okullarinda gesitli sorunlarla miicadele ettiklerini, mutsuz olduklarin1 ve
titkkenmislik yasadiklarin1 gosteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Adigtizelli, 2015; Ava ve
Seferoglu, 2011; Caglar, 2011; Kurt, 2016; Oztiirk, 2016; Sleeter, Montecinos ve Jiménez, 2016; Sutcher,
Darling-Hammond ve Carver-Thomas, 2015). Okula duyulan giivensizlik, tiikenmislik, motivasyon ve
destek eksikligi gibi sorunlar 6gretmenlerin mesleki bagliliklarini olumsuz etkileyerek, 6gretmenlik
mesleginin temelinde yer alan ve topluma kazandirilmasi arzulanan degerlerin ve yeterliliklerin
kazandirilma siirecine zarar verebilir. Dahasi, toplumda 6gretmenligin sadece maddi ¢ikarlar icin
yapilan bir meslek oldugu algisin1 da olusturabilir. Bazi egitim sendikalarinin arastirmalarinda,
O0gretmenlerin bazilariin psikolojik sorunlar yasadigi ve daha ¢ok kazang saglayacaklari bir is
bulmalar1 halinde mesleklerini birakabilecekleri bulgusuna ulasilmistir (haberler.com, 2015;
mebpersonel.com, 2015). Bu durum egitimin itici glicli olan 6gretmenlerin mesleki devamlilik agisindan
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kaygi verici bir noktada olduklarmi diistindiirmektedir. Oyle ki, Ogretmenlerin enerjilerini
kargilagtiklar1 ~ sorunlarin  ¢oziimiine  yOnlendirmelerinden  dolayr  etkili bir egitim
gerceklestirebilmelerinin zor olacagi ongoriilebilir. Dolayisiyla egitim sisteminin bir ¢tkmaza dogru
siritklendigi vurgulanabilir. Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlar okullarin fiziki yetersizlikleri,
calisanlar arasi olumsuz iliskiler, adaletsiz yonetsel yaklasimlar ve ¢alisma 6zerkligi olmamas1 gibi
¢esitli unsurlardan etkilenebilir. Ayni zamanda bu unsurlarin varligi 6gretmenlerin gorev yaptiklar
okulu ¢ekici bulmamalarina da neden olabilir.

Orgiitsel cekicilik son yillarda dikkatleri {izerine ceken bir kavram olarak goze carpmaktadir
(Gtiler ve Basim, 2015; Lambert, Basuil, Bell ve Marquardt, 2017; Lievens, Van Hoye ve Schreurs, 2005;
Nolan ve Harold, 2010; Stockman, Van Hoye ve Carpentier, 2017). Orgiitlerin potansiyel calisma
adaylarinin ve mevcut ¢alisanlarinin 6rgiitte devam etme istekliliklerini giiglendirmesi, 6rgiite duyulan
cekicilik algst ile iligkilidir. Orgiitlerin sahip oldugu cesitli 6zellikler, ¢alisanlarina sundugu ya da
sunamadig1 imkanlar ve bunlarin ¢alisanlarin i¢ diinyasinda olusturdugu duygusal izlenimler orgiitiin
cekiciligini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Schneider (1987), her bireyin 6zel bir varlik olarak farkl
ilgi, ihtiyag ve isteklere sahip oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda okullarin cesitli 6zellikleri de
Ogretmenlerin farkli acilardan dikkatini gekerek, calisma istekliligini ve siirekliligini etkileyebilir. Bu
ozellikler aracsal ve sembolik Ozellikler olarak siiflandirlabilir. Okullarin, 6gretmenler {izerinde etki
gosterebilecek Ozellikleri genel anlamda bu gibi 6zellikler baglaminda ele alinabilir. Lievens ve
Highhouse’a (2003) gore, aragsal Ozellikler, orgilitii somut unsurlar agisindan degerlendirirken;
sembolik Ozellikler ise bireylerin Orgiite yonelik algilar1 (6znel) ile iliskili goriilmektedir. Okullarin
aragsal oOzellikleri arasinda kisiler arasi iliskiler, ticret politikasi, okulun egitim yapisi, sosyal
etkilesimler, okulun bulundugu bdlgenin sosyo-ekonomik diizeyi, okul basarisi, 6grenci disiplin
sorunlari, mesleki gelisim imkanlar1 vb. 6zellikler belirtilebilir. Sembolik 6zellikler ise 6gretmenlerin
okullarindan gurur duymas;, is ortaminda mutluluk ve heyecan hissetmesi gibi 6znel 6zellikler olarak
ifade edilebilir.

Aragsal ve sembolik 6zelliklerin hem i¢ hem de dis paydaslar iizerinde biraktig1 izlenimler
Orgiitiin imaji ile de yakin iliskilidir. Bu kapsamda, Kotler (1973), 6rgiitsel imaji, toplumun 6rgiite iliskin
sahip oldugu inanglarin ve diislincelerin toplami olarak ifade etmistir. Giiglii bir orgiit imaji aym
zamanda Orglitiin gorece cekicilik diizeyini ve calisanlarin siirekliligini de etkilemektedir (Gregory,
2004; Highhouse, Lievens ve Sinar, 2003; Lievens ve Highhouse, 2003). Her 6rgiit bir imaja sahiptir. Bu
imajin iyi ya da kotii yonde algilanmasinda ise oncelikle calisanlarin 6nemli bir pay1 oldugu
diisiintilebilir. Okullarin dikkati ¢eken bir imaja sahip olmasinda ¢alisanlarin yeterlilikleri ve okullar1
ile 6zdeslesmeleri vurgulanabilir. Okullarda giicli, istikrarli ve okulun degerlerini yansitan saglam bir
imaj alt yapisinin atilmasi, i¢ ve dis imajin olusturulmasi, toplumun okula iliskin algilarimi
sekillendirmektedir. Imaj olugsum siirecinde yer alan soyut imaj ise paydaslarin duygularina etki ederek
imajin kalicihigini pekistirmektedir. Giiglii bir imaj, i¢ ve dis paydaslarin okulu gorece ¢ekici bulmalarini
saglayabilir. Bu durum paydaslarin okula yonelik sadakat algilarini1 da olumlu etkileyebilir.

Orgiitsel sadakat kavrami, ¢alisanlar ile drgiitleri arasinda kurulan psikolojik bir durum olarak
ifade edilmistir (Turkyilmaz, Akman, Ozkan ve Pastuszak, 2011). Bu durum ¢alisanlarin 6rgiitte devam
etme ya da etmeme kararlarinda 6nemli bir degisken olarak goze carpmaktadir. Nitekim, Barnard (1966,
s. 83) sadakat kavraminin temelinde “istekliligin” yattigini belirtmistir. Bir egitim Orgiitii olan okullarda
ise 6gretmenlerin sadakat davranisinin gelismesi ve siirekliligi okulun performansi ile de yakin iligkili
goriilmiistiir (Mohsan, Nawaz, Khan, Shaukat ve Aslam, 2011). Diger bir deyisle sadakat, orgiitiin
verimliligini ve kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Sadakat, ozellikle kisiler arasi iligkilerde
Ogretmenlerin performansi ve motivasyonu ile iliskili kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda 6gretmenlerin okula sadakat duygularinin gelisiminde okul yoOneticileri, meslektaslar1 ve
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ogrencileri ile olan etkilesim de onemli bir rol oynayabilir. Okul yoneticilerinin sergilemis olduklar:
adaletli uygulamalar, sunduklar: mesleki gelisim imkanlar1 ve tiim ¢alisanlara gosterdikleri sevgi ve
saygl temelli yaklasimlar, 6gretmenlerin okulu benimsemelerini saglayabilir. Ayrica, meslektaslar ve
ogrencilerle kurulan samimi iligskiler de 6gretmenlerin okullarini vazgegilmez bir is ortami olarak
algilamalarii kolaylastirabilir. Deginilen 6zellikler okulun imajini da olumlu etkileyerek, okulu

Ogretmenler icin bir cazibe merkezi kimligine biiriindiirebilir.

Alan yazinda orgiitsel cekicilik, orgiitsel imaj ve orglitsel sadakat arasindaki iliskiyi inceleyen
cesitli arastirmalar oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalarda 6rgiitsel imajin 6rgiitiin ¢ekiciligi tizerinde
onemli bir etki gosterdigine yonelik bulgularla karsilasilmistir (Chapman, Uggerslev, Carroll, Piasentin
ve Jones, 2005; Lievens vd., 2005; Rynes ve Barber, 1990). Ayrica, orgilitsel imajin Orgitsel sadakatin
gliclendirilmesinde ve siirekliliginde énemli bir unsur oldugu belirlenmistir (Aityan ve Gupta, 2012;
Ishaq, Mazhar, Bhutta, Rizwan ve Nazia, 2014; Nguyen ve LeBlanc, 1998). Benzer sekilde, Withey ve
Cooper (1989) sadakatin gelisiminde orgiitiin ¢ekiciliginin goéz ardi edilemeyecek bir degisken
oldugunu isaret etmistir. Ancak, alan yazinda ilgili degiskenleri bir arada irdeleyen ve okullardaki
goriinlimiine odaklanan arastirmalarla karsilasiimamustir. Onceki arastirmalarda tespit edilen
kavramlar arasi ikili iligkilerin anlamlili1, 6rgiitsel imaj, orgiitsel gekicilik ve orgiitsel sadakat arasinda
anlaml bir iliskinin varliginin gostergesi olabilir. Bu kapsamda, arastirmada degiskenler arasi iliskiler
irdelenmistir. Ayrica, okul imaji ve ogretmen sadakati iliskisinde, okul ¢ekiciliginin aracilik roliine
sahip olup olmadig1 da test edilmistir. Orgiitsel imajin, drgiitsel cekicilik ve drgiitsel sadakat ile olan
anlaml iligkisi ve orgiitsel cekiciligin de Orgiitsel sadakat iizerindeki etkisi dikkate alindiginda, okul
gekiciliginin okul imaji ve Ogretmen sadakati iliskisinde araciik etkisine sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Diger taraftan, ogretmenlerin goriisleri gercevesinde degiskenler arasi iligkilerin
¢ozlimlenmesi, etkili okullarin olusturulmasina yonelik uygulamalarin gergeklestirilmesini
kolaylastirabilir. Boylece, cazip bir okul imaji ile okulun g¢ekiciliginin olumlu yonde etkilenmesi ve
ardindan 6gretmenlerin sadakat algilarinin gelismesi beklenebilir. Bu dogrultuda mevcut ¢alismanin
genel amaci, 6gretmen gortislerine gore orgiitsel cekicilik, orgiitsel imaj ve Orgiitsel sadakat arasindaki
iliskileri ¢coztimlemektir.

Kavramsal Cerceve

Orgiitsel Cekicilik

Orgiitsel gekicilik kavrami, 6rgiitiin mevcut ve potansiyel calisma adaylarimin 6rgiite yonelik
calisilmak igin cazip bir yer algisi iizerine kurulmustur. Bireylerin hissettigi olumlu diisiincelerin
isteklilik ve begeni olarak yansimasidir. Berthon, Ewing ve Hah (2005), orgiitsel cekiciligi, bireylerin
orgiitten sagladiklar1 faydalar olarak vurgulamistir. Bu baglamda o6gretmenlerin okullar1 gekici
algilamasina etki edebilecek aracsal ve sembolik ozelliklerin varhigindan soz edilebilir. Okullarin sahip
oldugu araclar Ozellikler calisanlar arasi iligkiler, okulun akademik basarisi, iicret, okulun fiziki
imkanlari, ¢alisma saatleri gibi daha somut nitelikler iken sembolik 6zellikler ise 6gretmenlerin okulda
calismalarinin tizerlerinde biraktig1 heyecan, gurur, rahatlik, giiven duyma, mutluluk gibi duygularla
baglantilidir. Dutton, Dukerich ve Harquail'e (1994) gore ¢ekicilik algisinin belirlenmesinde sembolik
Ozelliklerin aragsal 6zelliklere gore daha ¢ok ilgi ceken bir yaklasim oldugu belirtilmistir. Zaten, Lievens
ve Highhouse (2003) da, sembolik ozelliklerin 6nemli farkliliklar olusturdugunun altini ¢izmistir.
Benzer sekilde Lievens (2007), cekicilik baglaminda bireylerin Orgiite katilim ve stirekliliklerinde
sembolik 6zelliklerin en az aragsal ozellikler kadar etkili oldugunu ifade etmistir. Ogretmenlerin
okullarina yonelik hissettikleri olumlu duygular, okulda gorev yapma istekliligini pekistirerek farkli bir
okula tayin istememelerini saglayabilir. Boylece 6gretmen siirekliligi ile 6gretim kadrosunun sik
degisimi ihtimali ortadan kalkabilir. Stireg icerisinde gerek 6gretmenler gerekse 6grencilerin birbirlerini
daha iyi tamiyarak paylasimda bulunmalari, 6gretimin etkililigini de olumlu yonde gelistirebilir.
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Ingersoll ve Smith’e (2003) gore, ogretmenlerin okula yonelik olumsuz bir tutum gostererek yer
degisikligi yapmalarinin, orgiitsel belirsizlik ve istikrarsizliga sebep olarak egitim sistemi {izerinde
olumsuz etki gosterecegi belirtilmistir.

Alan yazinda bireylerin bir orgiitii ¢ekici olarak algilamasinin temelinde cesitli yaklasimlar
oldugu ifade edilmistir. Bu konuda, Ehrhart ve Ziegert (2005), ii¢ ana kuram altinda ¢ekicilik algisin
ele almigtir. Cevresel siire¢ ana kurami, orgiitiin nesnel 6zelliklerinin, birey iizerinde ortaya gikardig:
oznel tepkilerinin olusumu ve gelisimini arastirmistir. Etkilesimsel siire¢c ana kuram ise, birey ve cevre
uyumunu temeline almistir. Bu uyum sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimin ¢ekicilik algisin1 sagladig:
vurgulanmistir. Ozsel siireg ana kuraminda da, bireylerin benlik saygisi, ozyeterlilik vb. igsel
yeterliliklerinin etkili oldugu belirtilmistir. Bu kuramlar okul baglaminda biitiinciil olarak ele
alindiginda, okulda algilanan yonetsel yapi, kisiler arasi iligkilerin kalitesi, calisanlara saglanan
kaynaklar, okulun sahip oldugu fiziki o6zellikler gibi unsurlar 6gretmenlerin performanslar1 ve
motivasyonlarinda etki gosterebilir. Ozellikle 6gretmenlerin okul icerisinde kendilerini huzurlu
hissetmeleri okulu benimsemelerini ve gevre ile daha uyumlu olmalarini saglayarak bireysel ve kolektif
yeterliliklerini de artirabilir.

Orgiitsel cekicilige odaklanan aragtirmalarin cogunlugunun egitim kurumlari haricinde 6zel
isletmelerde gerceklestirildigi gozlenmistir (Lambert vd., 2017; Pilvinyte, 2013; Stockman vd., 2017; Wei,
Chang, Lin ve Liang, 2016). Ulusal alan yazinda ise okulun ¢ekiciliginin gorece nasil olduguna ya da
cesitli kavramlar ile olan iligkisine yonelik az sayida arastirma ile karsilasilmistir. Bu arastirmalar
arasinda Dural, Aslan, Alinge ve Araza (2014), orgiitsel ¢ekicilik algisini 6l¢meye iliskin bir 6lgek
uyarlamasi gergeklestirmistir. Giiler ve Basim (2015) ise katilimcilarin kuruma katilma niyeti tizerinde
orgiitsel ¢ekiciligin etkisine odaklanmaiglardir. Bir diger arastirmada da Yildiz (2013), orgiitsel gekicilik
ile ise basvurma niyeti, tanunirlik, kurum imaji ve kisi-orgiit uyumu arasinda anlamli iligkiler oldugunu
belirlemistir.

Orgiitsel maj

Alan yazinda imaj, yonetim, felsefe ve psikoloji gibi farkli alanlarda incelenmis giincelligini
siirekli koruyan ve gelismeye acik bir kavram olarak goriilmektedir. Bireyler, nesneler, markalar ya da
orglitler olsun her seyin bir imaji bulunmaktadir. Cornelissen (2000) imaji tanimlarken insanlarin
zihninde yer alan genis bir anlamlar agini isaret etmistir. Orgﬁt imaj1 ise orglitiin somut 6zellikleri ile
birlikte bireylerin duygularini vurgulayan psikolojik yoniin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmustir
(Barich ve Kotler, 1991). Andreassen ve Lindestad (1998a) da, orgiitiin sahip oldugu tiim tecriibe
birikiminin bireylerde biraktig1 yansima olarak ifade etmistir.

Glintimiizde okullarin basarili olarak nitelendirilmesinde geleneksel olarak sadece akademik
basar1 gostergesi yeterli degildir. Bununla birlikte etkili bir imaj da gereklidir (Oplatka, 2009). Bir egitim
orgilitii olan okullarin imajinin, i¢ ve dis paydaslar tarafindan olumlu algilanmasi okulun sayginligina
ve basarisina etki edebilir. Basarili bir imaja sahip okullarin ¢evrenin dikkatini ¢eken ve arzulanan bir
orgiit olacag: diisiiniilebilir. Ayrica, Andreassen ve Lindestad (1998b) imajin bireylerin memnuniyeti
etkiledigini belirtmistir. Bu durumun orgiite iliskin olumlu tutum yaratacaginin altini ¢izmistir. Dutton
ve Dukerich (1991) de, olumlu imajin Orgiite saglanan destegi artiracagini ifade etmistir. Ek olarak,
paydaslar arasi verimli bir iletisim siirecinin gelisimi de imaj ile iligkili olarak goriilmiistiir (Aaker ve
Keller, 1990). Alan yazinda okullarin imajin1 etkileyen unsurlara yonelik ¢ok sayida arastirma
gergeklestirilmistir (Bakioglu ve Bahgeci, 2010; Balc, 2001, s. 83; Giirbiiz, 2008, s. 68; Zheng, 2005). Bu
arastirmalarda okullarin imajini etkileyen unsurlar arasinda; ¢evre, miifredat kalitesi, etkili iletisim,
sosyal faaliyetler, okul kiiltiirti, okulun fiziki sartlari, yonetim kalitesi, okul-veli-sivil toplum
kuruluslar iligkileri gibi gesitli unsurlar vurgulanmustir.
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Okul imaji “hizmet kalitesi”, “yOnetim kalitesi”, “finansal saglamlik”, “calisma ortami”,
“toplumsal sorumluluk”, “duygusal cekicilik” ve “kurumsal etik” olmak {izere yedi boyuttan
olusmaktadir (Glirbtiiz, 2008). Hizmet kalitesi, okulun egitimsel ve akademik agidan basarili ve ¢alisanlar
agisindan da arzulanan imkanlarin sunulduguna yonelik algidir. Yénetim kalitesi ise, okulun
yonetiminden sorumlu calisanlarin sahip olduklar1 becerileri ve gerceklestirdikleri uygulamalarin
niteligini isaret etmektedir. Finansal saglamlik, okulun maddi agidan yeterliligini vurgulamaktadir.
Calisma ortami da, okulun fiziki 6zellikleri ile ¢alisanlar arasi iligkilerin niteligini ifade etmektedir.
Toplumsal sorumluluk, okulun sorumlulugunun cevresel sorunlarin ¢oziimiine de iliskin oldugunu
belirtmektedir. Duygusal cekicilik ise, 6gretmenlerin okula yonelik hisselerinin gostergesidir. Kurumsal
etik de, okul ici isleyislerde ahlaki bir tutumun sergilenmesi ve adalet ve sayg1 temelli bir iklimin okula
hakim olmasidir. Deginilen boyutlar i¢ ve dis paydaslarin okula yonelik algilamalarini etkileyen
anahtar unsurlar olarak diisiiniilebilir.

Orgiitsel Sadakat

Orgiitlerin bagarili olmalar1 ¢ok sayida unsura baglidir. Bu unsurlardan biri de calisanlarin
orgiite yonelik sadakatleridir. Orgiitsel sadakat 1960’11 yillardan giiniimiize akademisyenlerin ilgisini
ceken bir kavram olarak incelenmistir. Orgiitsel sadakat, temelinde bireysel isteklilik (Barnard, 1966, s.
83) yer alan duygusal bir adanmislik olarak tanimlanabilir (Allen ve Mayer, 1990). Bu baglamda, okula
sadakat, 6gretmenlerin okul ile olan iligkilerinin devam etmesine yonelik isteklilik, okula baglilik ve
katilim olarak diisiiniilebilir. Okula sadakatle bagh dgretmenlerin okulun amaglarina ulagsmasina etki
eden en Onemli insan kaynaklarindan biri oldugu belirtilebilir. Rusbult, Farrel, Rogers ve Mainous’a
(1988) gore sadakat, calisanlarin sadece Orgiitte yer almay1 degil, ayn1 zamanda karsilasilan sorunlarin
¢ozlimiinde 6zveri igerisinde yapici davranislar sergilemesini de vurgulamaktadir.

Orgiitsel sadakatin orgiitiin etkililigini artirdig1 diisiiniilmektedir. Ali, Krishnan ve Azim
(1997), sadik calisanlarin orgiitiin degerlerini ve vizyonunu benimseyerek daha ¢ok calistiklarini ifade
etmistir. Ayrica sadik calisanlarin miisteri sadakati {izerinde de olumlu etki gosterdigi goriilmiistiir
(Reichheld, 1993). Bu dogrultuda, 6zveri ile ¢alisan 6gretmenlerin hem i¢ hem de dis paydaslarin
dikkatini ¢ekerek, paydaslarin okul ile 6zdeslesmelerini saglayabilecegi ongdriilebilir. Chen’e (2001)
gore, Orgiite sadakatle bagli calisanlarin bilgilerini paylasarak, rehberlik ederek, sorunlarin ¢oziimiinde
rol oynayarak ve motivasyon saglayarak orgiitsel etkililige hizmet ettigi belirlenmistir. Mowday, Porter
ve Steers (1982) de, oOrgilite sadik ¢alisanlarin okulun iirettigi hizmeti ve yeterlilikleri herkese karsi
savunma egiliminde olduklarini ifade etmistir. Bu durum okul baglaminda ele alinirsa, 6gretmenlerin
yoneticilerine ve meslektaslarina sahip ¢ikmasi, desteklemesi ve 6grencilerini korumasi seklinde ortaya
cikabilir. Meyer, Allen ve Smith (1993), sadik calisanlarin, orgiit ile iligkili her seyi oldugu gibi
kabullenme egiliminde oldugunu belirterek, bagliliga gore cok daha yogun bir his olarak agiklamistir.
Ayrica, Hart ve Thompson (2007), sadik calisanlarin Orgiit ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlariin 6niinde
tuttugunu vurgulamasgtir.

C)rgﬁtsel sadakatin gelistiriimesinde Snemli olan unsurlar arasinda yonetici ve calisanlar
arasindaki iligki belirtilebilir. Okul yonetiminde, yoneticilerin 6gretmenlere yeterince s6z hakki
vermesi, Ogretmenlerin isteklerinin dikkate alinmasi, takdir edilmeleri, nezaket gormeleri gibi
davraniglarin  6gretmenlerin motivasyonlarini yiikselterek sadakati gelistirebilecegi ve okulun
etkililigini artiracagy diisiiniilebilir. Tatum’a (2006) gore, c¢alisanlarin sadakatini gelistirecek ve
gliclendirecek unsurlar arasinda iletisim yollarimin agik olmasi, kisileraras: iliski, saygl ve odiiller
vurgulanabilir. Matzler ve Renzl (2006) de, yoneticiler ve ¢alisanlar aras: etkilesimlerin giiven ve saygi
temelli olusturulmasinin ¢alisanlarin sadakatini artirdigini ifade etmistir.

Orgiitsel sadakat “yoneticiye sadakat”, “meslektaglara sadakat” ve “dgrencilere sadakat”
olmak {izere {i¢ boyutlu bir yapr gostermektedir (Akman, 2017). Yoneticiye sadakat, dgretmenlerin
yoneticilerin isteklerine kosulsuz baglilik, gorevini basariyla yerine getirebilmek i¢in 6zveri ile ¢alismak
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ve yoOneticiye sunulan destek olarak goriilmektedir. Meslektaglara sadakat ise karsilasilabilecek
olumsuzluklarda birliktelik saglanacagr ve elestiriler karsisinda destek verilecegine iliskin
davranuglardir. Ogrencilere sadakat de Ogrencilerin her durumda desteklenmesi, basarisizliklarin
sahiplenilmesi ve her sartta 6grencilere sevgi gosterilmesi olarak agiklanmistir.

Orgiitsel Cekicilik, Orgiitsel Imaj ve Orgiitsel Sadakat Iliskisi

Arastirma kapsaminda orgiitsel gekicilik, orgiitsel imaj ve Orgiitsel sadakat arasindaki iligkileri
okul baglaminda irdeleyen c¢alismalara yonelik alan yazin incelenmistir. Alan yazinda ti¢ degiskenin
okul ortamindaki goriiniimiine odaklanan arastirmalarla karsilasilmamistir. Degiskenlerin egitim
kurumlari, 6zel isletmeler, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar gibi farkli 6rneklemler tizerinde
caligildig1 goriilmiistiir. Orgiitlerin galisanlar tarafindan gekici olarak algilanmasimin altinda giiglii bir
imajin 6nemli unsurlardan biri oldugu ifade edilmistir. Ayrica, olumlu imajin ¢alisanlarin orgiitte ise
devam etme davranisini da etkiledigi goriilmiistiir (Highhouse vd., 2003; Turban ve Greening, 1996).
Sadik ¢alisanlarin sergilemis olduklar: 6rgiitten ayrilmama davranisi, bu baglamda orgiitiin imaji ile de
ilgili diisliniilebilir. Benzer sekilde hem isin hem de orgiitsel 6zelliklerin 6rgiitiin imajinin olusumunda
onemli degiskenler olduklari bilinmektedir. Bu degiskenlerin orgiitiin ¢ekicilik algisi ile iligkisi (Barber,
1998; Chapman vd., 2005), orgiitsel cekicilik ve orglitsel imaj arasindaki bir etkilesimi de isaret edebilir.
Withey ve Cooper (1989) da, calisanlarin karsilastiklar1 durumlar sonucunda Orgiite yoOnelik
gelistirecegi dort temel davranis oldugunu ifade etmistir. Bu davramsglardan biri olan sadakatin de
orgiitiin cekiciliginden bagimsiz olamayacagini vurgulamustir.

Arastirmanin Amact
Bu arastirmanin amaci, 6gretmen goriislerine gore orgiitsel ¢ekicilik, orgiitsel imaj ve Orgiitsel
sadakat iliskisini incelemektir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki sorularin cevaplar1 aranmasgtir.

1. Ogretmenlerin orgiitsel gekicilik, 6rgiitsel imaj ve orgiitsel sadakat algilari nasildir?
2. Orgiitsel gekicilik, orgiitsel imaj ve drgiitsel sadakat arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Orgiitsel imaj ve orgiitsel sadakat iliskisinde orgiitsel gekiciligin araci etkisi var midir?
Yontem

Ogretmen goriiglerine gore orgiitsel cekicilik, drgiitsel imaj ve drgiitsel sadakat arasindaki
iligkileri inceleyen bu arastirma iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmada Orgiitsel imaj
ile orgiitsel sadakat arasindaki iliskide Orgiitsel cekicili§in aracilik roliinii test eden bir model test
edilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinin dokuz ilgesinde
(Cankaya, Etimesgut, Altindag, Mamak, Yenimahalle, Kegioren, Sincan, Golbasi ve Pursaklar) bulunan
418 kamu ortaokulunda gérev yapan 15165 6gretmen olusturmaktadir. Orneklem belirleme tablosunda
% 5 hata oraru ile 10000-25000 araliginda olan evreni temsil edebilecek 6rneklemin 370-378 araliginda
olmasi yeterli gériilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50). Arastirmada ulasilmasi hedeflenen 50
ortaokul, ilgelerin kamu ortaokul sayilar1 goz oniinde bulundurularak oranl kiime 6rnekleme yontemi
ile belirlenmistir. Arastirma 45 kamu ortaokulundan gerceklestirilmis ve 494 6lgegin veri analizi icin
uygun oldugu saptanmustir. Veri kiimesi incelendiginde dgretmenlerin 299'unun kadin (% 60.5) ve
195’inin erkek (% 39.5) oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin 181'i 1-10 y1l arasinda (% 36.6), 226’s1
11-20 y1l arasinda (% 45.7) ve 87’si 21 yil ve iizeri (% 27.6) mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin
432’sinin lisans (% 87.4) ve 62'sinin de lisansiistii (% 12.6) egitim diizeyinde olduklar1 gozlenmistir.
Ogretmenlerin okullarinda ¢alisma siireleri agisindan 339’unun 1-5 y1l arasinda (% 68.6), 97’sinin 6-10
yil arasinda (% 19.6)ve 58inin de 11 yil ve {iizerinde (% 11.7) yer aldiklar1 izlenmistir. Son olarak,
o0gretmenlerin 398'i evli (% 80.6) ve 96’s1 bekardir (% 19.4).
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Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri Akman (2017) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Cekicilik Olgegi—OCO” ve
“Orgiitsel Sadakat Olgegi-OSO” ve Giirbiiz (2008) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Imaj Algisi
Olgegi-OiAO” ile elde edilmistir.

OCO, 11 maddeden olusan tek boyutlu bir yapiya sahiptir (Ornek madde: “Cevremdeki cogu
ogretmenin bu okulda calismak istedigine inanyorum”). Besli Likert tiirtinde hazirlanmis olan o6lgek
“kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda ifadeler igermektedir. 140 kisilik bir
calisma grubunda yapilan 6lgek gelistirme analizleri sonucunda OCO'niin agikladig1 toplam varyansin
% 64.542 oldugu goriilmiistiir. Olgegin Cronbach Alfa degeri .94 olarak hesaplanmustir. Olgegin
gecerliligi Dogrulayic1 Faktér Analizi (DFA) ile sinanmistir. DFA analizi ile ulasilan bulgular;
x2/sd=2.11, RMSEA=.11, GFI=.78, CFI=.98, NFI=98 ve NNFI=.97 olarak izlenmistir. Analizde yer alan
modifikasyon onerileri dogrultusunda C5-C6 ve C10-C11 maddeleri arasinda korelasyon
olusturulmugtur. Tekrarlanan analiz sonucunda uyum iyiligi degerlerinin iyilestigi tespit edilmigtir
(x2/sd=1.58, RMSEA=.08, GFI=.83, CFI=.99, NFI=.99 ve NNFI=.97). OCO'niin giivenirligi ve gecerligi
mevcut veri kiimesi iizerinde de incelenmistir. OCO'niin Cronbach Alfa degerinin .95 oldugu
goriilmistiir. Ayrica DFA bulgularina gore x2/sd degeri 4.36, RMSEA .07, GFI .91, CFI .99, NFI .98 ve
NNFI 98 degerlerine ulasilmistir (N=494). Bu bulgular, eldeki veri kiimesi ile de giivenirlik ve
gecerliligin saglandigini isaret etmistir.

OSO, 11 maddeden olusan ii¢ boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgek, “kesinlikle katilmiyorum” ile
“kesinlikle katiliyorum” araliginda ifadeler iceren besli Likert tiiriinde hazirlanmistir. 140 katilimcinin
yer aldi§1 calisma grubu iizerinde gelistirilen OSO'niin acikladig1 toplam varyansin % 63.145 ve toplam
Cronbach Alfa degerinin .81 oldugu goriilmiistiir. “YOneticiye sadakat” olarak isimlendirilen birinci
boyut 4 maddeden olusmaktadir (Ornek madde: “Miidiiriim hakkinda kotii konusuldugunda, onu
savunurum.”). Boyutun Cronbach Alfa degeri .85 olarak hesaplanmistir. OSO'niin 3 maddeden olusan
ikinci boyutu “Meslektaglara sadakat” olarak isimlendirilmistir (Ornek madde: “Meslektaslarimin
elestirildigi durumlara kayitsiz kalamam.”). Boyutun Cronbach Alfa degerinin .65 oldugu goriilmiistiir.
OSO'niin iigiincii boyutu ise “Ogrencilere sadakat” olarak isimlendirilmis ve 3 maddeden meydana
gelmistir (Ornek madde: “Bu okulun égrencilerini karsilik gsrmezsem bile severim.”). Bu boyutun Cronbach
Alfa degeri ise .74 olarak hesaplanmistir. OSO'niin giivenirligi ve gecerligi eldeki veri kiimesi {izerinde
de incelenmistir. OSO'niin Cronbach Alfa degerleri incelendiginde toplamin .89, “y&neticiye sadakatin”
.83, “meslektaglara sadakatin” .73 ve “6grencilere sadakatin” .86 degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica DFA bulgularina gore x2/sd degeri 4.56, RMSEA .08, GFI .89, CFI .97, NFI .96 ve NNFI .95
degerleri elde edilmistir (N=494). Bu bulgular, eldeki veri kiimesi ile de giivenirlik ve gecerliligin
saglandigini isaret etmistir. DFA degerlerinin yorumlanmasinda x2/sd oraninin 3 ve 5 arasinda yer
almas1 “orta” diizeyde uyumu, RMSEA degerinin ise .05 ile .08 arasinda olmas: da “iyi” uyumu isaret
etmektedir. Ayrica GFI, CFI, NFI ve NNFI'nin ise .90 ile .95 arasinda degerler {iretmesi “iyi” uyum
gostergesi olarak kabul gormektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s. 277).

OIAO, 7 boyutta yer alan 46 maddeden olusmaktadir. Olgek, besli Likert tiiriinde hazirlanmus
ve “Hig¢ katilmiyorum” ile “Tam katiliyorum” araliginda ifadeler icermektedir. OIAO'niin Cronbach
Alfa degerleri incelendiginde; “hizmet kalitesi” boyutunun .91, “yonetim Kkalitesi” boyutunun .88,
“finansal saglamlik” boyutunun .81, “calisma ortami” boyutunun .91, “toplumsal sorumluluk”
boyutunun .80, “duygusal ¢ekicilik” boyutunun .94 ve “kurumsal etik” boyutunun .88 degerlerini
aldiklar1 izlenmistir. Eldeki arastirma veri kiimesi {izerinde giivenirlik ve gecerlik analizleri
tekrarlanmistir. OTAO niin yedi boyutlu yapisinin toplam varyansin % 70.35’ini acikladig1 goriilmiistiir.
Ayrica “hizmet kalitesi” boyutunun .86, “yonetim kalitesi” boyutunun .90, “finansal saglamlik”
boyutunun .80, “galisma ortam1” boyutunun .86, “toplumsal sorumluluk” boyutunun .81, “duygusal
¢cekicilik” boyutunun .94 ve “kurumsal etik” boyutunun .79 Cronbach Alfa degerlerine sahip oldugu
belirlenmistir. Son olarak yapilan DFA sonucunda x2/sd degeri 4.48, RMSEA .08, GFI .84, CFI .97, NFI
.95 ve NNFI .96 degerleri elde edilmistir (N=494). Giivenirlik ve gecerlilik degeri incelendiginde
OIAO'nin arastirma kullanilabilecek yeterlilikte bir veri toplama araci oldugu kanisina varilmugtir.
Ayrica, 6lgegin kullanim izinleri lgegi gelistiren kisilerden e-posta yolu ile alinmaistir.
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Islemler ve Verilerin Analizi

Veri toplama siireci 6ncesinde aragtirma igin Etik Komisyon izni ve Ankara Il Milli Egitim
Midiirligii'nden ilgili kamu ortaokullarinda 6lgeklerin uygulanabilmesi i¢in yasal izin alinmuistir.
Ardindan okul yoneticileri ile goriisiilerek belirlenen bir zamanda goniillii katihm saglayan
ogretmenlere olgekler bizzat arastirmaci tarafindan dagitilmistir. Olgek uygulanma siiresinin yaklagik
10 dakikalik bir zaman igerisinde tamamlandig1 gézlenmistir. Olgekler tek tek incelenmis ve birden
fazla ya da eksik isaretlenen ve doldurulmayan ya da fiziki zarar gormiis Olgekler degerlendirmeye
alinmamuistir. Bu dogrultuda dagitilan 550 6lgegin 56’s1 elenmistir. 494 Slgekte yer alan veriler bilgisayar
ortamina aktarilmis ve analiz siirecine geg¢ilmistir. Oncelikle veri kiimesinin tek ve ¢cok yonlii normallik
sayiltisim gosterip gostermedigi irdelenmistir. Bu amacla basiklik-carpiklik degerleri ve Q-Q grafigi
incelenmistir. Orgﬁtsel cekicilik (-.43 ile -.56), orgiitsel sadakat (-.87 ile .86) ve Orgiitsel imaj (-.54 ile -.14)
veri degerlerinin normal sinirlar icerisinde oldugu goriilmiistiir. Kalayci'ya (2014, s. 8) gore, basiklik-
carpiklik degerinin -2 ile +2 arasinda yer almasi normal dagilima isaret etmektedir. Ayrica Q-Q
grafiginde verilerin 45 derecelik ac1 ile dogru etrafinda elips seklinde olmas1 da normallik varsayimini
desteklemistir. Son olarak ¢oklu baglanti sorununun varlifi korelasyon degerleri ile incelenmistir.
Degiskenler arasi korelasyon degerlerinin .85’ den diisiik olmasi, ¢oklu baglanti sorununun olmadiginin
gostergesidir (Pallant, 2005). Arastirmada aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda 1.00-1.80 aralig:
“cok diisiik”, 1.81-2.60 aralig1 “diisiik”, 2.61-3.40 aralif1 “orta”, 3.41-4.20 aralig1 “yiiksek” ve 4.21-5.00
aralig1 “gok yiiksek” olarak degerlendirilmistir. Ek olarak korelasyon analizinin yorumlanmasinda da
.00-.30 aralig1 “diistik”, .31-.70 aralig1 “orta” ve .71-1.00 aralig1 da “yiiksek” diizeyde iliski olarak kabul
edilmistir. Calismanin ilk sorusu aritmetik ortalama, ikinci sorusu Pearson Momentler Korelasyon
analizi ve {igiincii soru da yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile arastirilmistir.

Bulgular

Arastirmada Ogretmen goriisleri cercevesinde Ogretmenlerin oOrgilitsel ¢ekicilik, Orgiitsel
sadakat ve Orgiitsel imaj algilarinin gorece nasil oldugu irdelenmistir. Ayrica degiskenler arasindaki
iligkiler ve orgiitsel imaj ile orgiitsel sadakat iliskisinde orgiitsel ¢ekiciliginin araci rolii de arastirilmistir.
Degiskenlere iliskin aritmetik ortalama ve korelasyon analizi bulgular1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Degisken ve Alt Boyutlara iligkin Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi Bulgular1

X Ss 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 337 10 -
2 392 70 .64 -
3 394 86 .63 87 -
4 383 .82 45% 78% 56% -
5 398 .83 50" .84 57**  49%* -
6 365 .74 72** 53** 55%  35% 41" -
7 367 76 .62* 49  49%  33** 38 92%* -
8§ 370 .88 .64* 51" 55% 30* .38 90" .80** -
9 349 84 60" 40" 39** 33 277 83" 73 .68 -
10 373 .80 .61** .44*  45% 30* 32% 91™ 85 78 /5% -
11 3.60 .86 .61** 41**  45% 24*  31*  90*  82**  .83* 72% 78
12 3.61 .82 76" .54* 56 .34* 44* 96  84** 85 77 83 85
13 386 .75 .63** .56** 54" 39* 45%  86** 75  84* .e2** 77 7e*  82% -

*p<.001; N=494
1-Orgiitsel Cekicilik
2-Orgiitsel Sadakat
3-Yoneticiye Sadakat
4-Meslektaglara Sadakat

5-Ogrencilere Sadakat
6-Orgiitsel Imaj
7-Hizmet Kalitesi
8-Yonetim Kalitesi

9-Finansal Saglamlik 13-Kurumsal Etik
10-Calisma Ortami
11-Toplumsal Sorumluluk

12-Duygusal Cekicilik
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Tablo 1 incelendiginde, gretmenlerin orgiitsel gekicilik algis1 (X=3.37) gorece “orta” ve orgiitsel
imaj (X=3.65) ile Orgiitsel sadakat (X=3.92) algilarinin ise gorece “yiiksek” diizeyde sergilendigi
goriilmektedir. Korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel gekicilik ile 6rgiitsel imaj arasinda pozitif yonli,
yliksek diizeyde ve anlamli bir iliski belirlenmistir (r=.72; p<.001). Ayrica, orgiitsel ¢ekicilik ve orgiitsel
sadakat arasinda da pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iliski vardir (r=.64; p<.001). Son olarak
Orgiitsel imaj ve Orglitsel sadakat arasinda ise pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamh bir iligki tespit
edilmistir (r=.53; p<.001).

Ortaokullarda orgiitsel imaj ile orgiitsel sadakat arasindaki iliskide orgiitsel ¢ekiciligin aracilik
etkisi Holmbeck’in (1997) ortaya attig1 model cercevesinde ele alinmistir. Holmbeck’e (1997) gore,
degiskenler aras1 anlamli bir iliskide, aracilik etkisinin arastirildigr degisken modele eklendiginde,
degiskenler arasi iliskinin diizeyinde diisme olusuyorsa bu durum aracilik etkisini isaret etmektedir.
Aracilik rolii oynadigr diisiiniilen degisken modele eklenildiginde bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin; anlamsiz olmasi “tam aracilik” ve anlamli olmasi ve etki diizeyinin diismesi ise
“kismi aracilik” olarak degerlendirilmektedir. Mevcut arastirmada orgiitsel imaj (bagimsiz degisken)
ile orgiitsel sadakat (bagimli degisken) arasindaki iliskide orgiitsel cekiciligin aracilik roliine sahip olup
olmadig1 incelenmistir. Model olusturulmadan once degiskenler arasi dogrudan ve dolayli etkiler
irdelenmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenler Aras: Etkiler ve Anlamlilik

Yapisal Yollar Degiskenler p T
Dogrudan Etkiler
Orgiitsel Imaj - Orgiitsel Cekicilik 75 10.54*
Orgiitsel Imaj — Orgiitsel Sadakat .59 8.30*
Orgiitsel Cekicilik —> Orgiitsel Sadakat .68 9.39*
Dolayh Etkiler
Orgiitsel Imaj —> Orgiitsel Sadakat 19 2.55%

*p<.05; N=494

Tablo 2’den goriilecegi gibi “Orgiitsel Imaj”, “Orgiitsel Cekiciligi” (8=.75; p<.05) ve “Orgiitsel
Sadakati” (8=.59; p<.05) anlamli sekilde yordamaktadir. Ayrica, “Orgiitsel Cekicilik” de “Orgiitsel
Sadakatin” ($=.68; p<.05) anlaml1 bir yordayicisidir. Degiskenler aras1 regresyon degerlerinin anlaml
olmasi, aracilik testinin varsayimlarinin gerceklestirildigi seklinde yorumlanmustir. “Orgﬁtsel imaj” ile
“Orgiitsel Sadakat” arasindaki iliskide “Orgiitsel Cekiciligin” aracilik rolii yol analizi ile irdelenmistir.
Yol analizine iliskin bulgular Sekil 1’de sunulmustur.

0.75 0.57

1.00 o 0.19 048

Chi-Square 7512.82, df=2201, P-value=0.00000, RMSEA=0.081

Sekil 1. Arastirma Modeline Tliskin Yol Diagrami
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Sekil 1’den izlenebilecegi gibi, araci degisken olarak “Orgiitsel Cekiciligin” modele
eklenmesinin ardindan da “Orgiitsel Imaj” (bagimsiz degisken) ile “Orgiitsel Sadakat” (bagimli
degisken) arasindaki iliskinin anlaml oldugu goriilmistiir (f=.19; p<.05). Ancak, degiskenler arasi
iliski dogrudan gerceklestisinde p degerinin .59 (bkz. Tablo 2) iken “Orgiitsel Cekiciligin”
modele eklenmesi ile f degerinin .19"a (bkz. Sekil 1) diistiigli saptanmustir. Bu bulgular “Orgiitsel Imaj”
ile “Orgiitsel Sadakat” iliskisinde “Orgiitsel Cekiciligin” kismi aracilik rolii oynadigini isaret
etmektedir (Holmbeck, 1997). Ayrica modelin uyum iyiligi degerleri de su sekildedir: x2=7512.82;
sd=2201; x2/sd=3.41, p<.001; RMSEA=.08; GFI=.82; CFI=.95; NFI=95; NNFI=.97]. Modelde ki degerlerin
yorumlanmasinda; x2/sd degerinin 5'ten diisiik olmasi modelin yeterliligini, RMSEA degerinin .05 ile
.08 araliginda yer almas1 modelin “iyi” uyuma sahip oldugunu gostermektedir. GFI, CFl, NFI ve NNFI
degerlerinin .95 iizerinde deger iiretmesi ise “miikemmel” uyumu belirtmektedir. Uyum iyiligi
degerleri bir biitiin halinde incelendiginde kuramsal modelin arastirma veri kiimesi tarafindan
desteklendigi ifade edilebilir (Cokluk vd., 2012, s. 277).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Ankara ili dokuz merkez ilgesinde bulunan
45 kamu ortaokulunda gorev yapan 494 6gretmenin goriisleri cercevesinde orgiitsel gekicilik, orgtitsel
imaj ve Orgiitsel sadakat alg1 diizeyleri incelenmistir. Ayrica, degiskenler arasi iliskiler ve orgiitsel
cekiciligin orglitsel imaj ile Orgiitsel sadakat iliskisindeki aracilik rolii de arastirilmistir.

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin orgiitsel ¢ekicilik algilarinin gorece orta diizeyde oldugunu
gostermistir. Alan yazinda 6gretmenler 6rnekleminde yapilan ¢alismalarla karsilagilmamistir. Bununla
birlikte gesitli orneklemler tizerinde gerceklestirilen ¢alismalarda farkli bulgular tespit edilmistir. Bazi
arastirmalarda iiniversite 6grencilerinin orgiitsel gekicilik algilar1 gorece yiiksek diizeyde (Dural vd.,
2014; Yildiz, 2013), bazilarinda da gorece orta diizeyde (Arbak ve Yesilada, 2003; Lambert vd., 2017;
Nolan ve Harold, 2010; Stockman vd., 2017) saptanmuistir. Giiler ve Basim (2015) ise lise 6grencilerinin
orgiitsel cekicilik algisinin gorece ¢ok yiiksek olarak tespit etmistir. Arastirmalar bir biitiin halinde
degerlendirildiginde orgiitsel cekicilik alg1 diizeylerinin farklilasmasi 6rneklemlerin gesitliliginden
kaynaklanabilir. Mevcut arastirmada 6gretmenlerin okula yonelik orgiitsel gekicilik algilarinin gorece
orta diizeyde olmasi, Ogretmenlerin okullarin ¢alismak icin yeterince cazip bir yer olmadig:
diisiincesine sahip oldugu izlenimi birakmustir. Diger bir acgidan, okullarin 6gretmenlere cekici
gelmesini saglayacak cesitli aragsal 6zelliklere sahip olmadig da diisiiniilebilir. S6yle ki, 6gretmenlerin
okula yonelik hissedebilecegi heyecan, baglilik, gurur ve mutluluk gibi sembolik &zelliklerin aragsal
ozelliklerden bagimsiz olmadig1 da belirtilebilir. Zaten Lievens (2007) da, ¢alisanlarin orgiite yonelik
algilamalarinda aragsal ve sembolik 6zelliklerin etkili oldugunu ve bu 6zellikler arasinda karsilikl bir
etkilesimin varligini ifade etmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu olan 6gretmenlerin okula yonelik imaj algilar1 da gorece yiiksek
diizeyde tespit edilmistir. Bu bulgunun c¢esitli arastirmalarda desteklendigi gozlenmistir. Ornegin,
Demirdz'tin (2014) 6gretmenlerin orgilitsel imaj, orgilitsel vatandaslik ve 6grenci basarisini inceledigi
calismasinda da okula iliskin imaj algilarinin gorece yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde Erdogdu, Umurkan ve Kuru'nun (2013) ¢alismas1 da 6gretmenlerin okul imaji algilarinin
gorece yliksek diizeyde oldugunu isaret etmistir. Ayrica bazi arastirmalarda gorece orta diizeyde bir
alg1 ile karsilagilmistir (Akbulut, 2015; Sanli ve Arabaci, 2016). Orgiitsel imaj iizerine gerceklestirilen
calismalar incelendiginde 6gretmenlerin okullarinin imajini olumlu olarak algiladiklar: ¢ikariminda
bulunulabilir (Demiréz, 2014; Erdogdu vd., 2013). Alg1 farkhliginin altinda yatan sebep olarak
calismalarimn ilkokul, ortaokul ve liseler olmak iizere farkh tiir okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
goriisleri olabilir. Ogretmenlerin olumlu algilari gesitli nedenlerden kaynaklanabilir. Bunlar arasinda
okul yonetimi ve ¢alisanlar arasi iliski etkili bir unsur olabilir. Soyle ki, giiven, adalet ve anlayisa dayal
iligkilerin 6gretmenlerin okullarinda ¢alismaya devam etme istekliligini artirdigr goriilmiistiir (Brill ve
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McCartney, 2008; Kukla-Acevedo, 2009). Ingersoll (2001) da, 6gretmenlerin yoOnetici yeterliligi ve
destegi olan okullarda ¢alisma egiliminde olduklarini ifade etmistir. Bir diger neden de, okulun
sundugu hizmetin kalitesi ve ¢alisma ortaminin gekiciligi olabilir. Hizmet kalitesinin en genel yansimasi
okulun basaris1 olarak diisiiniilebilir. Borman ve Downling (2006), basarili okullarin 6gretmenlerinin
motivasyonlarinin yiiksek oldugunu belirterek, isten ayrilmaya niyetlerinin daha diisiik oldugunu
vurgulamistir. Benzer sekilde, okulda 6gretmenlere sunulan gelisim imkéanlari (Trank, Raynes ve Bretz,
2002), calisma ozerkligi, kararlara katilim destegi ve sosyal faaliyetler de 0gretmenlerin algilarimi
olumlu yonde etkileyebilir. Deginilen unsurlar bir biitiin halinde irdelendiginde okulun biraktig1
izlenimin bir gostergesi olarak goriilebilir.

Bulgular 6gretmenlerin Orgiitsel sadakat algilarinin gorece yiiksek diizeyde oldugunu isaret
etmistir. Egitim bilimleri alan yazininda Ogretmenlerin Orgiitsel sadakate yonelik goriislerinin
incelendigi ¢alismalarla karsilagilmamuistir. Ancak, farkli calisma gruplar1 iizerinde gerceklestirilen
arastirmalarla uyumlu bulgular oldugu gorilmiistiir. Siller'in (2014) calisan performansi ve is
ortamindaki esnekligi arastirdig1 calismasinda katilimcilarin 6rgiitsel sadakat algilarinin gorece yiiksek
oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde, Kai Li ve Hung Hung (2009) da ebeveynlerin okula yonelik
olumlu bir sadakat algisina sahip olduklarini ifade etmistir. Ayn1 dogrultuda, Nisar, Shaheen ve Bhatti
(2016) de, ozel bir isletmede yaptig1 calismada katilimcilarin orgiitsel sadakat algilarini gorece yiiksek
diizeyde saptamistir. Arastirmanin bir diger bulgusu da, orgiitsel cekicilik, orgiitsel imaj ve orgiitsel
sadakat arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskiler oldugudur. Breaugh ve Starke (2000), imaj algisini
etkileyen oOrgiitsel ozelliklerin orgiitsel cekicilik ile anlaml: iliskisini vurgulamistir. Destekler sekilde
Rynes ve Barber (1990) da, orgiitsel ¢ekicilik ve imaj degisiminin Orgiitsel Ozelliklerden bagimsiz
diisiiniilemeyecegini ifade etmistir. Ayrica, Ishaq vd. (2014) calisanlarin Orgiite sadakatle bagh
olmalariin algilanan imajin diizeyinden etkilendiginin altini ¢izmistir. Aityan ve Gupta (2012) ise
orgilitsel sadakatin gelisiminin de Orgiitsel gekicilik ve sadakat ile iliskili olan ¢alisma kosullarinin
yeterliliginin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir.

Son olarak arastirmada, Orgiitsel imaj ile orgiitsel sadakat arasindaki iliskide orgiitsel ¢ekiciligin
aracilik etkisi incelenmistir. Arastirma bulgular1 Orgiitsel imajin 6gretmenlerin okula sadakatleri
tizerindeki etkisinin kismen Orgiitsel gekicilik ile gerceklestigini isaret etmistir. Diger bir ifadeyle, olumlu
orglitsel imajin okulun c¢ekiciligini artirdig;; bunun sonucunda da O&gretmenlerin okula olan
sadakatlerinin pozitif yonde etkilendigi sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla, okullarda dikkati ¢eken,
giiclii bir imajin olusturulmasi, okulun ¢ekiciligini olumlu yonde etkileyerek 6gretmenlerin okula
yonelik ileri diizeyde baglilik gelistirebilecegi seklinde yorumlanabilir. Bu kapsamda 6gretmenlerin
okula sadakatlerinin gelistirilmesi i¢in okulun daha gekici bir i ortami olarak algilanmasina yonelik
uygulamalar gerceklestirilebilir. Bu acgidan, Withey ve Cooper (1989), calisan sadakati ve oOrgiitsel
cekicilik arasindaki iligkiyi vurgulanmistir. Ateg, Andersson ve Rosen’in (2009) calismasi da bu bulguyu
desteklemistir. Calismaya gore, ¢ekiciligi etkileyen Orgiitsel unsurlarin aym zamanda oOrgiitsel
sadakatin gelisimini de sagladig1 belirlenmistir. Ayrica, Van Hoye ve Saks (2011) tarafindan yiiriitiilen
bir aragtirmada aragsal ve sembolik imaj algilarinin 6rgiitsel gekiciligi yordadig: goriilmiistiir. Bu bulgu
okullarda is giivenligi endisesinin olmadigy, is ortaminin beklentileri karsiladigi, yonetsel yeterliligin
bulundugu, maddi getirilerin zamaninda ele gectigi vb. 6zelliklerin oldugunu ve bunlarin 6gretmenler
tizerinde ¢alisma heyecany, isteklilik, katilim gibi unsurlar1 canlandirdiklar: gibi yorumlanabilir. Baska
bir arastirmada da, Kaur ve Soch (2013), orgiitsel imaj ve Orgiitsel sadakat arasinda anlaml bir iliski
tespit etmistir. Benzer sekilde, Izci ve Saydan (2013) da degiskenlerin karsilikli olumlu etkilesiminin
altin1 ¢izmistir.
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Sonug¢ olarak; (i) Ogretmenlerin Orglitsel c¢ekicilik algilar1 gorece orta diizeydedir; (ii)
O0gretmenlerin Orgiitsel imaj ve sadakat algilar1 gorece yiiksek diizeyde belirlenmistir; (iii) orgiitsel
cekicilik, orgiitsel imaj ve Orglitsel sadakat arasinda pozitif yonlii, orta ve yiiksek diizeyde ve anlamli iligkiler
vardir; (iv) orgilitsel imaj ile Orgiitsel sadakat arasindaki iliskide orgiitsel cekicilik kismi aracilik rolii
oynamaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar baglaminda arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir; (i)
degiskenlerin farkli okul tiirlerindeki (ilkokul, ortaokul, lise) diizeyleri ve aralarindaki iligkiler
irdelenebilir; (ii) degiskenlere yonelik farkli 6rneklemlerde (6grenci, okul yoneticisi, veli vb.) calismalar
yapilabilir; (iii) degiskenler ile iligkili olabilecegi diisliniilen liderlik tiirleri ile farkli arastirmalar
gerceklestirilebilir; (iv) nitel ya da karma arastirma yontemleri ile daha derinlemesine bir bakis agisiyla
degiskenler incelenebilir. Yine elde edilen sonuglar cercevesinde uygulamaya iliskin su Oneriler
getirilebilir; (i) okullar maddi a¢idan giiclendirilerek alt yapi eksikliklerinin giderilmesi saglanabilir (ii)
hizmet-i¢i egitimler verilerek ya da lisansiistii egitim tesvik edilerek okul yoneticilerinin liderlik
yeterlilikleri gelistirilebilir; (iii) olumlu bir okul ikliminin olusturulmasi i¢in yoneticiler, 6gretmenler,
veliler ve 6grenciler arasinda okul ici ve dig1 sosyal etkinlikler diizenlenerek iligkiler gelistirilebilir.
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