ISCi EGITIMINDE TEMEL YAKLASIM

Yazan: Dale Yoder*

KONUYA GENEL BIR BAKIS

Eger iscilerden beceri ve yeteneklerini gelistirme ve kullan-
malari bekleniyorsa, onlara kendi kendilerini yetistirme olanakla-
n da hazirlanmalidir. ileriye gidecek yolun agik bulundugunu ken-
dilerine gosterirsek, iscilerin daha ylksek duzeyde beceri ve ca-
ba isteyen sorumluluklar almaya hazirlanmalar dogaldir.

Geleneksel egitim programlarinin isci egitimine yonelik caba-
lar yeni yada egitimde devrim sayilacak bir olusum degildir. Or-
ta Caglarda, genc iscilerin ustalar tarafindan egitimesi daha son-
radan formal bir bicim kazanmig, el sanatlarindan, sanayi devrimi-
ne gecisle birlikte iscilerin egitimi de daha kapsamli bir bicimde
ele alinmistir. Son yillarda iscilerin formal bir egitimden gecmesi
isverenlerin bir c¢esit sorumlulugu altina girmis, calistiranlar, cali-
sanlarini egitmek zorunlulugunu duymuslardir. Bu konuda isve-
renlerin sorumlulugu bitin Ust dizey yoneticileri ve mudurler ta-
rafindan paylasiimaktadir.

Geng isciler kendilerini belirli islere alistirma ve yetistirmek
amaclyla egitim cabalarinda rol alirken, tecriibeli ve yetismis isci-
lerin de kendilerini daha ¢ok sorumluluk yiklenecek gorevier ve
daha c¢cok kazanma olanagi saglayacak isler icin egittikleri bilin-
mektedir. Tecribeli iscileri egitim cabalarina iten nedenlerden bi-
risi de, yeni teknolojilere ve yeni uretim yontemlerine kendilerini
alistirmak zorunlulugu duymalaridir.

EGITIM VE GELISTIRME POLITIKASI

"Rakiplerimiz iscilerini egittikleri icin biz de egitiyoruz” man-
tig1 ile isci egitimine baslamak genellikle yanlis bir egitim politi-
kasidir. Onemli olan, isletmenin gereksinmeleri, amaclari ve bu
amagclara ulasmada egitimin iscilere kazandirabilecekleridir. O hal-

(*) Yazarin "Personel Principles and Policies" - Modern Manpovver Management
adli kitabinin 19 uncu béliminden O6zetlenerek cevirilmistir.
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de, isletmenin yoneticileri belirli amaclar icin egitim programlari
dizenleyeceklerdir. Bu amaclar yeni bir teknolojinin isyerinde uy-
gulamasindan tutunuz da, Uretimde kayip ve iskartayl azaltmak,
ise devamsizligi ortadan kaldirmak, is kazalarini yok etmek, is ve-
rimini artirmak, anlasmazliklari daha disik dizeye indirmek, us-
taligi ve yoneticilik yeteneklerini gelistirmek gibi farkliliklar gés-
terebilir.

isletme yoneticileri egitim programlarini diizenlerken ve uy-
gulamaya koyarken 6zel kesimin egitim olanaklarindan yararlan-
diklari gibi, kamu kesiminin egditimle ilgili kurulus ve sistemlerin-
den de yararlanma yollarini aramalidirlar. Bu arada iscilerin mes-
lek kuruluslan ve sendikalarinin da egitim calismalarinda rol al-
malari saglanmalidir.

EGITIM CESITLERI

Belirlenmis bir egitim amacina ulasmakta degisik egitim ce-
sitleri kullanilabilir. Bazi biylk firmalarda egitim muddarleri, lise
programlari gibi yukli bir "mufredat” programi uygulayabilirler.
Fakat genel niteliklerine gore egitim cesitleri sdyle bir gruplandir-
maya tabi tutulabilir:

1) Alistirma ve yerlestirme egitimi

2) s ve ciraklik egitimi

3) Ozel amagh egitim

4) Ustalik egitimi

5) Danisman godzcl (nezaretci) egitimi

6) Liderlik egitimi

7) Teknik ve kadro egitimi

8) Yoneticilik egitimi

Kisaca tanimlayacak olursak bu egitim cesitlerinin belli basl
Ozellikleri soyledir.

1) Alstirma ve yerlestirme editimi: Yeni isciler is havasina
alismak, islerini 6grenmeye baslamak, grup icinde nasil calisilir
gbrmek icin boyle bir egitimden gecirilirler. Bbylece calisma yeri-
nin kosullarini 6grenme, basladiklar is hayatinin  6zelliklerinden
haberdar olma yolunda aydinlatiimis olurlar.

2) Is ve ciraklik egitimi: Burada isciler artik Uretime basla-
maktadirlar. Makina, ara¢ ve gerece alismaya, isin niteligini kav-
ramaya yonelirler.
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3) Ozel amach egitim: Isciler kendilerinden beklenen 6ze
Uretim goérevini 6grenirler. Artik normal olarak Uretimin bir parcgasi
gibi calismakta ve bagimsiz olarak sorumluluk ylklenebilmektedir-
ler. Ciraklik devresi sona ermis, is disiplini, baslamistir.

4) Ustalik egitimi: Bu duzeyde isciler icin artik siradan is-
¢i olma devresi geride kalmis, baskalarina nasil 6gretilecegini, ye-
ni iscileri nasil yetistireceklerini 6grenmek icin ustalik egitimine
baslamislardir.

5) Danisman ¢ Gozcu (nezaretci) editimi: Bu asamada isci
bir bakima ustalik diizeyinin de Uzerine ¢ikmis, Uretimle ilgili konu-
larda go6zclluk (nezaretgilik) yapar duruma gelmistir. Bu gorevin
yerine tam olarak getirilebilmesi icin de gozculik egitimi gerek-
mektedir.

6) Liderlik egitimi: Bu duzeyde isci artik lider olma, diger ar-
kadaslarini yonetme durumundadir. Liderlik gérevini tam anlamiy-
la basarabilmesi icin de liderlik konusunda bir egitime gereksinme
duyulmaktadir.

7) Teknik ve kadro egitimi: Isletmenin yonetimi artik isciyi
teknik kadroda gérmek istemekte, onun deneylerinden, tecriibe ve
becerilerinden isletme yo6netiminin teknik konularinda yararlan-
mak amacini gutmektedir. Fakat bu goérev icin de bir 6zel egitim
gerekmektedir.

8) Yoneticilik egitimi: isci, bu asamada isletmenin ydnetici-
leri arasina katilacaktir. Bu bazi uygulamalarda isci- yonetici komi-
teleri yoluyla olur, bazi uygulamalarda ise isletme ydnetiminin ge-
rekli goriip karar vermesiyle olur. isci, isyerinin idarl yada teknik
konularda karar veren yoneticilerinden birisi olacaktir. Fakat bir
yonetici olarak da belirli bir egitime gerek vardir. iste bu diizeyde
iscinin bir yonetici olacak bicimde editiimesine gerek duyulmak-
tadir.
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