~ EGITIM ICIN
BIR SISTEM YAKLASIMI
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insanlar surekli olarak sistemlerle iliskiler icindedirler. Sayfanin tzerin-
deki 1sik bir sistem Grinudir. Bu enerjiyi Ureten santralin girdileri (input)
kémiir, su gicl ya da atom enerjisidir. Bu santralin islemi ise enerji Gretmek
ve bunu yaymaktir. Ciktisi da (outputu - Griind) elektrik enerijisi ve 1siktir. Bu
Uc olay bir cok sistemi olusturan temel 6gelerdir. Yani; girdiler, islemler ve
ciktilar. Bir sistem yaklasimini bir insan yetistirme islemine uygulayabilmek
icin yapilmasi gereken bir ¢cok sey vardir.

Sistem kavrami temel olarak ydnetim goérevi hakkinda yeni bir bakis
yontemidir.

Bu konudaki taninmis bir kitapta yukarida yazilan tanimlama yer
almistir (1). Bu tanim bir ¢cok karmasik soruna bir temel ¢dzim getirmeyi
amaclamaktadir: "Ne icin egitim? Egitim islemi nerede baslamalidir? Bu
islem neleri icermelidir? Sonucglar nasil degerlendiriimelidir?" Boyle bir
sistemin bir ¢cok avantaji vardir. Herseyden 6nce bu sistem bastan baslar,
ortaya dogru hareket eder ve sonunda da nasil uygulama yaptigini élcer.
Bir sistem iyi ¢alisiyorsa, daha buylk sistemlerin de bir parcasi olarak cali-
bilmeli ve ayni zamanda da kendisinden daha alt sistemleri dogurabilecek
nitelikte oimalidir, ayrica varolan bilgi ve deneysel birikimi de esit olarak
kullanma olanagi saglamalidir.

Egitim Sistemlestirilebilir mi?

Bu soruya cevap verebilmek icin sistem kavramini agiklia kavustur-
mamiz gerekmektedir. Biz bir glines sistemi icinde yasiyoruz, ayni zamanda
bir ekonomik, politik ve toplumsal sistemin de birer pargasiyiz. Egitim
gorecek kisilerimizin viicudunda ise, kandolasimi, hazim, sinir, iskelet, kas
gibi cesitli sistemler vardir. isimize bir ulastirma sistemi ile gideriz. Maasimiz
bir Ucret sistemine gore d6denir, biribirimizle bir telefon sistemi yoluyla
gO6risiriz. 0 halde sistem, birbiri ile iligkili, bir butlinlik icinde bir noktadan
bir baska noktaya ulasan ve gelismenin olculebildigi bir plan anlamina
gelmektedir (2).f

(*) G. S. Odiorne - "A Systems Approach to Training" - Training by Objectives -
McGraw Hill pp. 73 - 83.
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Egitim icin 8 Sistem

Sistem kavramini egitime uyguladigimiz zaman 8 tane sistemle karsila-
sabiliriz. Bunlar sirasiyla;

1) Durgun Sistem,

2) Saat Benzeri Sistem,

3) Sibernetik Sistem,

4) Hucre Sistemi,

5) Bitki Sistemi,

6) Organ Sistemi,

7) Bir Toplumsal Kurulus Sistemi,

8) Bir Toplumsal Hareket Sistemi.
Simdi bu egitim sistemlerini kisaca tanimlamaga calisalim.

1) EGITIMIN DURGUN SISTEMI

Egitim icin bulunan ilk sistem durgun bir yapi gOsterir. Bu egitim
bolimi ya da kurulusunun cografi konumu ya da yapisal niteligi, egitimin
durgun sistemidir. Siniflar, odalar, haritalar, ve diger egitim araclari, egitim
sorumlularinin goérevlerini belirleyen tizik ve yonetmelikler bunu olusturan
etkenlerdir.

2) SAAT BENZERI| SISTEM

Bu sistem bir egitim butinlugd icinde ele alinan programlardir. Ders
yill ya da devre basinda hazirlanir, devre sonunda eskir. Bir ders plani gibi
dizenli araliklarla kontrol edilme olanagi vardir. 10 saatlik tarih, 10 saatlik
cografya ya da 5 saatlik liderlik, ya da halkla iliskiler dersi gibi programlari
buna 6rnek gosterebiliriz. Bu sistemin girdileri, bir program ve butcedir.
Program sona erinceye ya da butce tiikeninceye kadar saat calisir, bitgcenin
kaynag! bitince saat da durur.

3) EGITIMIN SIBERNETIK SISTEMi

Bu sistem gelismis egitim kurulus ve bélumlerinin ¢cogunun kullandigi
bir sistemdir. Bu sistemde ©6nce ihtiyaclar tanimlanir, sonra bu ihtiyaclari
¢bzimleyecek egitim islemleri ortaya konur ve sonunda da etkinligi dlcecek
degerlendirme yéntemleri saptanir. Bu plan, kurulus calismasini élgen ve
ideal diizeylere degdisen davranislari da gézénine alarak ¢cikmasini saglayan
bir plandir. Asagidaki semada da gorileceg@i gibi devamli bir etkilesimle
(geri besleme - feedback) ortaya konulur (3).
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Egitimin Sibernetik Sistemi

Bu sistemin en karmasik ve zor ydni, kurumsal ihtiyaclarin tanimlan-
masinda kendini godstermektedir. Egitici, ya da egitimden sorumlu olan
kisiler ya da kuruluslar, kurulusun ya da toplulugun egitim ihtiyaclarinin ne
oldugunu, yetismis ve gelismis insanglicini hangi bicimde istediklerini
saptamakla yukumluddrler.

4) EGITIMIN HUCRE SISTEMI

Bdyle bir sistemde egitim boélimu ya da kurulusu kendi kendine yeterli
bir kurulus ya da bélim olarak kurulur. Bu sistemde egitimle ugrasan
bolim ya da kurulus ana sisteme ya da ana kurulusa sadece masraflar ve
o6demeler bakimindan baglidir, 6zerk bir nitelik gésteren egitim bolimi ya
da kurulusu ana kurulusun cesitli bélimlerindeki kisileri ya da yabancilari
egitir ve onlardan kisi basina belirli bir Gicret ya da masraf karsiligi alir. Ana
kurulustan istedigi kendi elemanlarinin egitimi icin gerekli masraflarin
karsihgidir. Michigan Universitesinin Egitim Boélumu ile General Motors
Enstitiisi bu hicre sistemine 6rnek gosterilebilir. Egitim bolimleri ana
sistemin icinde temelde badimsiz birer hiicre niteligindedirler.

5) EGITIMIN BIiTKi SISTEMI

Egitim bélim ve kuruluslarini bir bitkinin goévdesi ve dallarina benzeten
bir sistemi anlatan bu tanimlama ¢oju zaman y6netici kademenin kararlari
ile budanir, ya da kurur yahut da buylr ve kol atar. Ana goévde kollarina
karsi duyarh ve etkilidir. Ana egitim merkezi ya da egitim kurulusunu goévde
olarak alirsak, satici egitimi, fabrika ici egitim, ustalik ve ¢iraklik egitimini de
bu agacin kollarina benzetebiliriz. Y6netici kademenin icinde bulundugu
iklime gore bu bitki sekil alir. Bazi ki¢ik kuruluslar iyi planlamadan bu tip
egitim sisteminin haddinden fazla bilylimesine sebep olabilirler, bu
durumda da fazla gelisen bitkiyi kontrol ¢cok zor olur.

6) BIR ORGAN OLARAK EGITIM

Daha degisik ve yiiksek dizeyde bir egitim sistemi, ki iginde bir gok
egitim bolumleri varsa, bir hayvan ya da insan organizmasi gibi nitelendiri-
lebilir (4). Boyle bir bélim ya da kurulusun temel 6zellikleri séyledir:
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1) Bilgi elde etme ve kullanmasi bir beyin yoluyla olur. En uglardan
itibaren bilgi alicilarinin olusturdugu bir ag sistemi vardir. Bu alicilar algila-
diklar bilgileri merkeze ya da beyine iletirler, beyin ya da merkez de sinirlere
ya da kaslara emir verir. Uygulamada bdyle bir egitim bélimi genellikle
danisman gruplara dayanir. Danismanlar egitim ihtiyaclarini bir cok
gozleme gore saptarlar ve bilgi verirler.

2) Organizma diuzeyinde gorev yapan egitim bolumu buyik bir olasi-
hkla kendi kendisinin niteliklerinden daha c¢ok haberdardir. Genellikle
sembolik algilar degerlendiren ve ona gore hareket eden bir nitelige
sahiptir. Anlam alis verisi ifade eden hareketler yoluyla haberlesir.

Uygulamada egitim bolimleri ve birimleri daha blylk sistemlerin
personel arastirma ya da bilgi akimi ile ilgili bolimleriyle yakindan ilgilidirler.
Bu sayede egitim ihtiyaclarini belirler, tanimlar ve kendi davranislarini buna
gore ayarlarlar. Bazi kosullarda kendi programlarinin kabull ya da
begenisini 6lgmek icin gosteriler ve uygulamal programlar da diizenler. En
koth sekil boyle bir birimin yeni olan herseyi ya da moda olan herseyi fazla
inceleme geredgi duymadan uygulamaya kalkismasidir. Bu durumda konu
bir cesit yonetici eglencesi ya da "yeni bir sey" meraklisi gosteriye dénusar
ki, bu da faydadan cok zarar verir.

7) BIR TOPLUMSAL KURULUS OLARAK EGITIM

Egitim kuruluslari toplumda ikinci derecede 6nemli toplumsal kurulus-
lardir, toplumun diger kesimleriyle cok degisik ve karmasik iliski noktalari ve
iliskileri vardir. Toplumda diger ekonomik kuruluslar gibi belirli bir gérev
yaparlar, bunlardan da beklenen gorevler toplumun diger kurulus ve grup-
larindan beklenenler gibidir.

8) TOPLUMSAL BIiR HAREKET (EYLEM) SISTEMi OLARAK EGITIM

Egitim kuruluslari, toplumlarin ideal olarak benimsedikleri amaclara
dogru bir cesit amag asilama kurumlandir. Endustriyel toplumlarda bu bir
cesit endistriyel demokrasi olabilir, daha baska cesit toplumlarda ise
amagclar baska olabilir. Bu niteligi ile dinsel kurum ve kuruluslara benzer.
Belirli bir ¢esit ahlak kavramini ya da 6gretiyi genellestirmek amacini gider.
Bu niteligi ile de egitim toplumsal bir eylem sistemi olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

Ceviren T.D

(1) R. S Johnson, F. E Kast and J. E Rosenzweig - "The Theory of Management of
Systems - (New-York, McGraw - Hill. 1963)

(2) Kenneth Boulding - "General Systems Theory - The Skeleton of Science" -
Management Science - (April, 1956), pp. 197 - 203.

(3) Norbert Weiner - The Human Use of Human Beigns (Boston; Houghton Mifflin,
1954)

(4) Ludwig Bertalanffy - "General System Theory: A New Approach to Unity of
Science" - Human Biology, 23 (Dec. 1951), pp. 302 - 312.

23



