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Okul Psikolojik Danigsmanlarina Gore COVID-19 Pandemi Siirecinin

Ogrenci, Ogretmen ve Velilere Etkileri
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Oz

Okul psikolojik danismanlarina gére COVID-19 pandemi siireci ve
uzaktan egitim uygulamalarinin 6grenci, 6gretmen ve velilere
olumlu ve olumsuz yansimalarinin incelendigi bu arastirma, nitel
arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kapsaminda
ylritiilmistiir. Arastirma verileri 2020-2021 egitim-6gretim yil1
gliz donemi sonunda, resmi okullarda gorev yapmakta olan ve
amagh Ornekleme yontemiyle belirlenen 55 okul psikolojik
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danismanindan ¢evrim i¢i goriismeler araciligiyla elde edilmistir.
Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi yontemi
kullanulmistir. Okul psikolojik damismanlarina gore pandemi
siirecinin 6grenciler icin; iliskisel, bireysel/psikolojik ve akademik
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olarak olumlu katkilar1 ve olumsuz etkileri; d6gretmenler icin;
egitim-Ogretimin isleyisine ve kisisel yasantilarina yonelik olumlu
katkilar1 ve olumsuz etkileri; veliler i¢in ise ebeveyn-cocuk ve
egitim iliskisine katkilar1 ve kisisel yasantilarina yonelik olumlu
katkilar1 ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar
literatiir 1s1§1nda tartisilmis ve Onerilerde bulunulmustur. DOI: 10.15390/EB.2022.10508
Giris

Insanlik, tiim diinyay1 pek cok alanda etkileyen yeni bir salginla karsi karsiya kalmustir.
Koronaviriis (COVID-19), yeni bir viriisiin neden oldugu ve ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan akut solunum yolu hastaligidir (Lu vd., 2020). Viriisiin ani bir sekilde 198'den
fazla iilkeye yayilmasi nedeniyle, Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020), ilk olarak 30 Ocak 2020’de
yayilimi 6nlemek amaciyla tiim iilkelere is birligi ¢agrisinda bulunmus ve 11 Mart 2020 tarihinde
durumu pandemi ilan etmistir. Pandemi, tiim diinyaya yayilan bir salgin olarak ifade edilmektedir.
Daha farkli anlamlarda “genis salgin”, “cok genis bir alanda salgin ve genellikle niifusun biiyiik bir
bolimiinii etkileyen durum” ve “bir bolge, iilke, kita veya kiiresel olarak yayilan durum” olarak
tanimlanmaktadir (Morens, Folkers ve Fauci, 2009, s. 1019-1020).

Diinya Saglik Orgiitii'niin pandemi ilanindan sonra pek c¢ok iilkede yasam degismeye
baslamistir. Bulas riskinin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in evde kalma uygulamalari, insanlarin bir
arada bulundugu mekanlarin kapatilmasi, is yerlerinde nobet diizeninde calisma vb. pek c¢ok
diizenlemeye gidilmistir. En 6nemli diizenlemelerden biri de okullarin kapatilmas: ve ardindan
uzaktan egitime gegilmesi olmustur. Tarihte daha 6nce goriilen salgin hastalik donemlerinde de egitime
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ara verilip okullarin kapatilmasinin salgini énemli 6l¢iide engelledigi goriilmiistiir (Hatchett, Mecher
ve Lipsitch, 2007).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2009) tarafindan gocuklarin, hastaliklarin toplumda yayilmasini
hizlandirdig1 ve salgin donemlerinde okullarin kapali olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle
COVID-19 pandemisinin basinda pek ¢ok tiilke okullar: kapatma karar1 almistir. Tiirkiye’de de 16 Mart
2020 tarihinde 25 milyon 6grencinin (UNESCO, 2020) yiiz yiize egitime devam ettigi okullar kapatilmig
ve 23 Mart 2020 tarihinden itibaren ise uzaktan egitim faaliyetlerine baglanmistir (Milli Egitim Bakanlig1
[MEB], 2020). Uzaktan egitim platformlarinda en sik kullanilan kanallar ¢evrimici 6grenme ortamlari
ve televizyon tabanl egitimlerdir (Teaster ve Blieszner, 1999; Valentine, 2002). Tiirkiye’de uzaktan
egitim uygulamalar1 kapsamindan TRT EBA TV kanali, EBA (Egitim Bilisim Ag1) canli smif
uygulamalar1 ve EBA egitsel igerikler kullanilmaya baslanmistir (MEB, 2020).

Uzaktan egitim siirecinde teknoloji sayesinde Ogrencilerin 6grenme etkinliklerinden uzak
kalmamas1 belli bir diizeyde saglanmis olmakla birlikte birtakim zorluklar da yasanmistir.
Ogretmenler, ebeveynler ve ogrenciler igin uzaktan egitim donemi, yasamlarinda ilk kez
deneyimledikleri bir siire¢ olmus; bu donemin egitime ve kisisel / sosyal yasamlara olumlu ve olumsuz
pek ¢ok etkisi yasanmistir. Uzaktan egitimin; teknolojinin kullanim1 ve bu konuda gelisen beceri ve
farkindalig1 artirmasi (De Paepe, Zhu ve DePryck, 2018), zaman ve mekandan bagimsiz olmasi (DeNeui
ve Dodge, 2006), salgin doneminde uzaktan egitim platformlar1 araciligiyla bilginin paylasilip
¢ogalmasi ve egitim ihtiyacinin karsilanabilmesi (Chan, So, Wong, Lee ve Tiwari, 2007), gesitli
nedenlerle mevcut egitim sisteminin disinda kalan &grencilere egitim-6gretim olanagi saglamasi
(Kocayigit ve Usun, 2020) ve derslerin pek ¢ok kez izlenebilmesi ile rahat bir ortamda takip edilebilmesi
(Yolcu, 2020) gibi olumlu yonlerinin oldugu gozlenmistir. Ancak COVID-19 pandemisi nedeniyle
okullarin kapali olmasi, egitimin paydaslar: olan 6grenci, 6gretmen ve veliler icin yiiz yiize egitimde
karsilasilmayan yeni sorunlara uyum saglamay1 gerekli kilmistir. Siirecin basinda okullarin aniden
kapanmasi1 ve teknolojik alt yap1 eksiklikleri olmasi, uzaktan egitime gecis zorluklarini beraberinde
getirmistir. Okullarin kapatilmasiyla, ¢evrimici 6grenmeye nasil gecilecegi, evde egitim faaliyetlerinin
nasl yiiriitiilecegi, barinma ve beslenme konusunda egitim kurumlarindan yararlanan 6grencilere nasil
hizmet verilecegi gibi sorunlar giindeme gelmistir (Holcombe, 2020). Her hanenin uzaktan egitim igin
gereken teknolojik olanaklara sahip olmamasi ve bu nedenle uzaktan egitim olanaklarina ulasmada
firsat esitligi saglanamamas1 da dnemli bir sorun olarak yasanmustir.

Diger yandan okullarin kapali olmas1 6grenciler, 6gretmenler, ebeveynler ve genel olarak
toplum igin bagka dnemli sorunlara da neden olabilmektedir. Ilk etapta yasanan sorunlara belli bir
diizeyde ¢oziimler getirilmeye calisilirken bagka sorunlar da kendini gostermistir. Onyema ve digerleri
(2020) okullarin kapali oldugu dénemlerde 6grencilerin akademik motivasyonlar: ve performanslarinin
olumsuz etkilenebildigini belirtmektedir. Benzer sekilde Brummet (2014), okullarin kapali oldugu
donemde Ozellikle 6zel egitim ihtiyaci olan ya da 6gretmenlerden daha fazla ilgi ve rehberlik bekleyen
ogrencilerin 6grenme kalitelerinin ve akademik basarilarinin olumsuz etkilendigini dile getirmektedir.
Bu donemde, dijital beceriler konusundaki sinirlilik ve uzaktan egitime ulasma konusundaki sinirli
kaynaklar da ebeveyn ve 6gretmenler i¢in miicadele konusu olmustur. Ebeveynler evde uzaktan egitim
alan cocuklarinin egitim faaliyetlerini kontrol etme ve siirdiirme konularinda yeni sorumluluklar
almislardir. UNESCO’ya (2020) gore okullarin kapali olmasinin ¢ocuklar {izerindeki olumsuz etkileri,
egitimin kesintiye ugramasi, ¢ocuklarin beslenme diizeninin bozulmasi, dijital 6grenme imkanlarina
esit bir sekilde erigimin saglanamamasi ve sosyal izolasyondur. Diger yandan Ozellikle kirsal kesimdeki
ogrenciler i¢in uzaktan egitime ulasmak biiyiik bir sorun olusturmustur. Onyema ve digerleri (2020)
bunu, kirsal alanlardaki &grencilerin ve Ogretmenlerin uzaktan egitim igin gerekli arag-gere¢ ve
uzmanliga daha az sahip olmasina baglamislardir. Ayrica okullarin kapali olmasi, okula kayit olma ve
okul bitirme oranlarimin diisiik oldugu sosyo-ekonomik olarak diisiik ve geri kalmus {iilkelerdeki
kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin egitimi ve gelecegi iizerinde; miilteci kamplarinda yasayan veya iilke
icinde yerinden olmug zaten dezavantajli olan 6grenciler igin ise yikic etkilere neden olabilmektedir
(Giannini ve Albrectsen, 2020). Bu ve benzeri sorunlar da COVID-19 salgin siirecinde zaman iginde
kendini yogun bir sekilde gostermeye baslamis ve dolayisiyla salginin etkileri farkli kesimlerde farkl
sekillerde ve farkli zorluklarla olmustur.
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Yasanan bu sorunlar ise cesitli arastirmalarla incelenmeye baslanmistir. Bu arastirma
sonuglarina gore, 6grencilerin sosyal yasam faaliyetlerinin kisitlandig1 (Kara, 2020), yogun korku, kaygi,
endise, stres, 6fke, panik, can sikintisi, hayal kirikliklar: yasadiklar: (Acar, Mor, Baynaz ve Arslanoglu,
2020; Brooks vd., 2020; Di Giuseppe vd., 2020; Korkut Gengalp, 2020); uyku sorunlari, ebeveynlerle ve
kardeslerle iligkisel sorunlar, sorumluluklar: yerine getirmeme, sosyal olarak kendini geri ¢ekme,
yalnizlik ve dikkat daginikligiyla karsilasildig: (Dalton, Rapa ve Stein, 2020; Holmes vd., 2020; Imran,
Zeshan ve Pervaiz, 2020; Jiao vd., 2020; Karatas, 2020) goriilmektedir. Pandemi doneminde 6grencilerin
akademik olarak yasadiklari olumsuzluklarin incelendigi arastirmalarda ise, ¢evrimigi verilen
egitimlere erismede firsat esitsizligi (Saran, 2020), 6grenme ve motivasyon kayb1 ve internet baglant:
sorunlart (Mohan vd., 2020; Saavedra, 2020) yasandigy; egitimdeki genel sorunlar baglaminda ise
miifredat yetersizlikleri, okul birakma oranlarinda artis, 6grenmeyi 6l¢gmedeki zorluklar ve uzaktan
egitimi stirdiirmedeki zorluklarla (Buheji ve Ahmed, 2020; Koh, Lee, Wong ve Yap, 2020; Sar1 ve Nay1r,
2020; UNESCO, 2020) karsilasildig: goriilmektedir.

Pandemi doneminde 6gretmenlerin yasadiklar: sorunlara iliskin arastirmalar da yapilmistir. Bu
calismalarda dgretmenlerin, ¢evrimici deneyim eksikligi, dijital igeri liretmede zorlanma (Burke ve
Dempsey, 2020; Mohan vd., 2020; Zhang, Wang, Yang ve Wang, 2020), internete erisim sorunlari, ise
yonelik motivasyon kaybi, internet ve elektrik maliyetlerinin artmasi, 6grencilerdeki 6grenmeye
yonelik isteksizlik (Ozgiil, Ceran ve Yildiz, 2020; Purwanto vd., 2020) sorunlariyla karsilagtiklar:
goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin COVID-19 pandemi siirecinde depresyon ve kayg: diizeylerinin
arttig1 da (Cigek, Tanhan ve Tanriverdi, 2020) belirlenmistir. Diger yandan bu siirecin avantajlarini konu
alan ¢alismalar da olmustur. Bu ¢alismalarda teknoloji kullaniminin 6grenme ortamini zenginlestirerek
egitim ve 6gretimi zaman ve mekandan bagimsizlastirdig, dijital iceriklerin pratik ve ulasilabilir olmasi
nedeniyle 6gretmenlere zaman kazandirdigl, ulasim agisindan zamandan tasarruf saglandigi, evde
olmanin viriisiin bulasma riskini azalttigi ve dgretmenlerin toplumdaki rollerinin 6neminin fark
edilmesiyle daha fazla saygi ve takdir kazandiklar1 bulgularina ulasilmistir (Burke ve Dempsey, 2020;
Demir ve ()zda@, 2020; Kirmizigiil, 2020; Mulenga ve Marban, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020;
Purwanto vd., 2020).

Ozetlenen bu calisma bulgularimin katkilarma ek olarak, egitim sisteminin 6nemli
paydaslarindan olan 6grenci, 6gretmen ve velilerin siiregten nasil etkilendiklerinin birlikte kapsamli bir
sekilde ele alinmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Pandemi siireci iginde egitim paydaslar1 iizerinde
cesitli arastirmalar yapilmis olmakla birlikte, ¢alismalarin ¢ogunun tiniversite 0grencileri iizerinde
gerceklestirildigi ve arastirma konularinin da c¢ogunlukla uzaktan egitime iliskin goriislerin
incelenmesine yonelik oldugu (Cigek vd. 2020) goriilmektedir. Universite disindaki egitim
kademelerinde 0Ogrencilerin siire¢ten nasil etkilendiginin incelenmesi yaninda velilerin de
yasadiklarinin saptanmasina ihtiyag¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda yapilan arastirmalarda
¢ogunlukla pandemi siirecinin olumsuz etkilerinin saptandig1 goriilmektedir. Bu arastirmada farkl
olarak egitim paydaslarinin siirecten ne gibi kazamimlari oldugu da merak edilmistir. Okullarda
ogrencilerin akademik, sosyal / duygusal ve kariyer gelisim alanlariyla ilgilenen meslek grubu okul
psikolojik danismanlaridir. Egitim kurumlarinda psikolojik danigsmanlar gelisimsel ve onleyici,
iyilestirici ve destek hizmetlere iliskin gorevleri yerine getirmekle gorevlidir. Iyilestirici hizmetler
kapsaminda okul psikolojik danismanlari; dogal afetler ile kaza, ihmal, istismar, intihar, siddet, savas,
go¢ ve salgin hastaliklar gibi zorlu yagsam olaylarinda 6grenci, aile ve 6gretmenlere psikolojik ve sosyal
destek saglamakla gorevlidir. Okullarda psiko-sosyal destek hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
siirecte ihtiya¢ goriillen durumlarda uzmanlara sevk edilmesi konusunda en temel sorumlu okul
psikolojik danigmanlaridir (Milli Egitim Bakanhi$1 Rehberlik ve Psikolojik Darusma Hizmetleri, 2020b).
Ogrenci, 6gretmen ve velilerin pandemi déneminde uzaktan egitim uygulamalarinda ve kisisel
yasamlarinda yasadiklar1 akademik / psiko-sosyal sorunlarla ilgili olarak okul psikolojik
danismanlariyla goriistiikleri ve okul psikolojik danismanlarinin egitimdeki bu {i¢ grubun da
yasadiklarina hakim olan bir ruh sagligi meslek grubu oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu
aragtirmada, okul psikolojik danigmanlarinin pandemi déneminin 6grenci, 6gretmen ve velilere ne tiir
etkileri oldugu konusundaki gozlemlerinin anlamli oldugu diisiiniilmiistiir. Bu amagla bu arastirmada,
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okul psikolojik danmismanlarinin goziinden ogrenci, 0gretmen ve veliler {izerinde pandeminin
yansimalarinin incelenmesi hedeflenmistir. Ayrica okul psikolojik danismanlarimin kendilerine bu
siirecte ulasan sorunlara yonelik olarak ne gibi calismalar yaptiklar1 6grenilmistir. Bu bilginin
yapilabilecek sorun ¢6ziicii miidahale ¢alismalari hakkinda fikir verebilecegi diistintilmiistiir. Pandemi
siirecinden 6grenci, 6gretmen ve velilerin nasil etkilendigini saptamak, okul psikolojik danismanlarinca
yapilacak miidahaleler i¢in yararh bilgiler sunabilecektir. Her ii¢ grubun siiregten olumlu ve olumsuz
olarak nasil etkilendiklerinin belirlenmesi, bu gruplarin akademik ve duygusal ihtiyaglarinin neler
oldugunu ortaya koyabilecektir. BoOylece bu arastirmanin sonuglarinin yapilacak miidahale
¢alismalarinin igeriginin belirlenmesine katki getirebilecegi diistiniilmektedir.

Yontem

Arastirmanin Deseni

Okul psikolojik danigmalarina gére COVID-19 pandemisinin 6grenci, 6gretmen ve velilere
etkilerinin ele alindig1 bu ¢alisma, nitel arastirma tiiriinde tasarlanmistir. Nitel arastirmalar; algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik yapilan
calismalardir (Yildirim ve Simsek, 2018). Nitel arastirmada {ig tiir veri toplanir; bunlar gevreyle ilgili
veriler, siiregle ilgili veriler ve algilara iliskin verilerdir (LeCompte ve Goetz, 1984). Arastirmada elde
edilen veriler okul psikolojik danismanlarinin gevrelerine, yasadiklar: siireglere ve algilarina iliskin
verilerdir. Arastirma nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan fenomonoloji deseninde yiiriitiilmiistiir.
Fenomenolojik yaklasimlarda, bireylerin bir olguyla ilgili olarak algi/deneyimleri ve bu deneyimlerin
meydana geldigi ortam ve kosullarin incelenmesi amaglanmaktadir (Creswell, 2013). Bu ¢alismada
olgu, COVID-19 pandemi siirecinin egitime ve bireylere yansimalaridir. Bu olgu, okul psikolojik
danismanlarinin goriislerine gore ele alinmistir.

Arastirma Grubu

Fenomenoloji ¢alismalarinda deneyimler Onemli oldugu ic¢in ¢alisma grubunun
belirlenmesinde genellikle amach 6rnekleme kullanilmaktadir (Bas ve Akturan, 2017). Bu ¢alismanin
aragtirma grubunu amagh 6rnekleme yontemiyle belirlenen; ilkokul, ortaokul ve liselerde “psikolojik
danisman/ rehber 6gretmen” kadrosunda galismakta olan 40’1 kadin ve 15i erkek toplam 55 okul
psikolojik danismani olusturmaktadir. Katilimecilarin yaslar1 24 ile 50 arasinda degismekte olup, yas
ortalamasi 33.44’d{ir (Ss: 7.45). Katilimcilarin 31’1 anadolu lisesi, 151 ortaokul, 571 ilkokul, 3’1 anaokulu
ve 1’i 0zel egitim okulunda calismaktadir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danmismanlarinin
calistiklar illere gore sayilar: ise soyledir: Ankara: 20, Eskisehir: 6, Istanbul: 4, Bursa: 3, Gaziantep: 3,
Sanliurfa: 2, Mersin: 2, Van: 2, Sirnak: 2 ve Erzincan, Malatya, Sivas, Elaz1g, Mardin, Canakkale, Konya,
Kocaeli, Batman, Karabiik, Tokat illerinden birer katilimc1 bulunmaktadir. Katilimcilarin 16's1, 1-5 yil;
17’si, 6-10 y1l; 9'u, 11-15 y1l; 7’si, 16-20 y1l ve 6’s1, 21 ve daha fazla yildir okul psikolojik danismani olarak
calismaktadir. Katilimcilarin hepsi Milli Egitim Bakanligi'na bagh resmi okullarda gorev yapmaktadir.
Arastirma COVID-19 pandemi siirecinde egitimin uzaktan egitimle devam ettigi sliregte toplandig icin
katilimcilar deneyimlerini uzaktan egitim doneminde yaptiklari egitim faaliyetleri iizerinden
paylasmistir. Tiim katilimcilar COVID-19 pandemi siirecinde Tiirkiye’de uzaktan egitimin ¢evrim igi
olarak siirdiiriildigii Egitim Bilisim Ag1 (EBA)'na kayitlidir. EBA platformu iizerinden Okul Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetleri yillik programini uygulama sorumlulugundadir. Bu kapsamda
ogrenci ve velilerle EBA platformu {izerinden bireysel goriismeler yapmakta; programlar: dahilinde
uygulamalar1 gereken seminerleri yine bu platform iizerinden gerceklestirmektedirler. Psikolojik
danigmanlar, Ogretmenlere yonelik yapilan konsiiltasyon igin ise ¢evrim i¢i toplantilardan
yararlanmislardir.
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Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmisgtir.
Goriisme formu hazirlanirken 6ncelikle salgin hastaliklar ve siireci ile ilgili kaynaklar incelenmis ve
acik ucglu gortisme sorulart hazirlanmistir. Sonrasinda hazirlanan sorularin calismanin amacina
uygunlugunu belirlemek amaciyla Egitimde Olgme ve Degerlendirme alanindaki, profesér unvanina
sahip iki akademisyenden uzman goriisii alinmigtir. Uzmanlar sorularda 6lgme ve degerlendirme
agisindan bir sorun gormediklerini ve sorularin uygun oldugunu bildirmislerdir. Arastirmada
kullanilan goriisme sorular: sunlardir:

1. “COVID-19 pandemi siirecinin egitime etkilerini diistindiigiiniizde, bu siirecin 6grencilere
olumlu olarak ne gibi yansimalari oldugunu goézlemliyorsunuz?”

2. “COVID-19 pandemi siirecinin egitime etkilerini diisiindiigiiniizde, bu siirecin 6grencilere
olumsuz olarak ne gibi yansimalar1 oldugunu gozlemliyorsunuz?”

3. “COVID-19 pandemi siirecinin egitime etkilerini diisiindiigiiniizde, bu siirecin 6gretmenlere
olumlu olarak ne gibi yansimalar1 oldugunu goézlemliyorsunuz?”

4. “COVID-19 pandemi siirecinin egitime etkilerini diisiindiigiiniizde, bu siirecin 6gretmenlere
olumsuz olarak ne gibi yansimalar1 oldugunu gozlemliyorsunuz?”

5. “COVID-19 pandemi siirecinin egitime etkilerini diistindiigiiniizde, bu siirecin velilere olumlu
olarak ne gibi yansimalar1 oldugunu goézlemliyorsunuz?”

6. “COVID-19 pandemi siirecinin egitime etkilerini diisiindiigiiniizde, bu siirecin velilere
olumsuz olarak ne gibi yansimalar1 oldugunu gozlemliyorsunuz?”

7. “Size aktarilan sorunlar cercevesinde ¢oziime katki getirmek amaciyla 6grenci, 6gretmen ve
velilere yonelik olarak ne gibi calismalar yaptiniz?”

Gortisme siirecinde anlasilmayan kisimlarin agiklanmasi gerektiginde “Bu goriisiiniizii daha
ayrintili agiklayabilir misiniz?” gibi sonda sorular da (Yildirrm ve $imsek, 2018) kullanilmustir.
Arastirmaya ge¢meden Once iki okul psikolojik danismarn ile pilot uygulama yapilmistir. Bu okul
psikolojik danismanlarinin biri ortaokulda gorev yapmakta ve mesleki hizmet yil1 8 yil olan kadin
psikolojik danmismandir. Digeri ise lise kademesinde gorev yapmakta ve mesleki hizmet yil1 10 y1l olan
erkek psikolojik danismandir. Pilot uygulamada, sorularin okul psikolojik danigsmanlar: tarafindan
anlasildigl, bu konuda bir sorun yasanmadig1 goriilmiistiir.

Etik Calismalar ve Veri Toplama Siireci

Bu calismanin gercgeklestirilebilmesi i¢in T.C. Saglik Bakanligt COVID-19 Bilimsel Arastirma
Degerlendirme Komisyonu'ndan (2020-11-06T22_58_59 basvuru kodu) ve Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu'ndan (35853172-600 sayil1 Etik Komisyon izni) ¢alisma izni alinmistir. Arastirmanin tim
siirecindeki calismalar 1964 Helsinki deklarasyonuna gore gergeklestirilmistir. Katilimcilar goriisme
oncesinde arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilerek arastirmaya katilim konusunda onamlar:
alinmustir. Katilimcilara; herhangi bir sorumluluk olmaksizin calismay1 yarida birakabilecekleri,
arastirma sonuclarinda kimlik bilgilerinin gizli tutulacagi ve sonuglarin yalniz bilimsel amagla
kullanilacag: aciklanmistir. Katilimcilara ulagmak igin Oncelikle arastirma konusu ve amacinin
aciklandigr bilgi, 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz dénemi sonunda sosyal medya araciligiyla
paylasilmistir. Aragtirmaya goniillii olarak katilmak isteyen okul psikolojik danigmanlari ile iletisime
gecilmis ve kendileriyle ¢evrim ig¢i goriisme icin uygun giin ve saat kararlastirilmistir. Goriismeler
arastirmacilar tarafindan Zoom cevrim ici platformu kullanilarak gergeklestirilmis olup en kisa
goriisme 21 dakika en uzun goriisme ise 35 dakika stirmiistiir. Goriisme videolar: kayit altina alinmgtir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Oncelikle goriisme kayitlar1 yaziya
gecirilerek analize hazir hale getirilmistir. Verilerin kodlanmasinda tiimevarimc analiz kullanilmistir.
Ttimevarimcar analizde verilerden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama yapilmaktadir. Ardindan iligkili
kodlar belirlenerek temalar olusturulmaktadir (Sharan, 2013; Yildirirm ve Simsek, 2018). Analiz
siirecinde, es zamanli olarak iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 kod listesi olusturulmustur. Elde edilen
kodlar arastirmacilar tarafindan karsilastirilmis ve sonuglar biitiinlestirilerek temalar (kategoriler)
belirlenmistir. Arastirmacilarin kodlamalarda ayristiklar1 noktalar tartisilarak fikir birligine varilmis,
kod ve temalara son hali verilmistir.

Birden fazla arastirmacinin veri analizinde birlikte calistif1 arastirmalarda, ayni verilerden
yapilan kodlamalarin giivenirliginin belirlenmesi gereklidir. Kodlayicilar arasi giivenirligin
arastirmalarda en az %70 diizeyinde olmasi gereklidir (Yildirtm ve Simsek, 2018). Bu arastirmada
arastirmacilar tarafindan yapilan analizlerin kodlayicilar aras: giivenirligi Miles ve Huberman'in (1994)
glvenirlik hesaplama formiiliinden (Giivenirlik = Uzlasma Sayis: / Uzlagma + Uzlagmama Sayist X 100)
yararlanilarak hesaplanmistir. Arastirmacilardan ikisi arasindaki kodlayici giivenirligi %92 olarak
hesaplanmuistir.

Gecgerlilik ve Giivenirlik Onlemleri

Nitel aragtirmalarin niteligini artirabilmek igin belli stratejiler 6nerilmektedir (Lincoln ve Guba,
1985; Yildirim ve Simsek, 2018). [nandiricilik; nitel arastirmalarin arastirma siireci ve sonuclarimn tutarls,
teyit edilebilir ve acik olmasidir. Bu ¢alismanin inandiriciligini saglamak igin, yari-yapilandirilmis
goriisme formunun hazirlanmasinda uzman goriisleri alinmis, bulgularda dogrudan alintilara yer
verilmis ve sonda sorular kullanilarak katilimcilardan elde edilen veriler teyit edilmeye calisilmistir.
Aktarilabilirlik; nitel arastirma sonuglarinin benzer ortamlara aktarilabilirlik degerini ortaya koymaktir.
Boylece arastirma benzer olgu ve siireglerle ilgili bir anlay1s olusturabilir. Bu ¢alismada aktarilabilirligi
saglamak icin yontem ayrintili bir sekilde agiklanmis, amaglh 6rnekleme yontemi kullanilmis ve veriler
ayrintili bir sekilde betimlenmistir. Tutarlilik; nitel arastirmaya disaridan bir gozle bakilabilmesi ve
arastirmacinin arastirma siireci boyunca arastirma etkinliklerine tutarli davranmasidir. Bu ¢alismada
tutarliligl saglamak icin katihmcilarla yapilan goriismelerde benzer siiregler saglanmis ve analiz
siirecinde kodlayicilar aras1 giivenirlik hesaplanmistir. Teyit edilebilirlik; nitel arastirmalarda ulasilan
sonuglarin toplanan verilerle siirekli olarak teyit edilmesi ve okuyucuya bu cercevede anlamh
acgiklamalarin sunulmas: gerekmektedir. Bu calismanin teyit edilebilirligini saglayabilmek igin goriisme
kayitlar1 yaziya gecirilmistir ve analiz asamasinda kodlayicilarin yaptigr kodlamalar, raporlamada
olusturulan notlar ve ¢ikarimlar aragtirmacilar tarafindan saklanmaktadar.

Bulgular

Okul psikolojik danmigsmanlarina gére COVID-19 pandemisinin 6grenci, 6gretmen ve velilere
yansimalarinin incelendigi bu ¢alismada elde edilen veriler, her soruya ait temalarin ve kodlarin yer
aldig1 tablolarda sunulmustur. Tablo 1’de pandemi siirecinin 6grencilere olumlu yansimalarina iliskin
tema ve kodlar verilmistir.
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Tablo 1. Pandemi Siirecinin Ogrencilere Olumlu Yansimalarina {ligkin Okul Psikolojik Danismani
Gortgleri

Temalar Kodlar Frekans

Iliskisel Aileyle kaliteli zaman gegirme ve yakin iligski kurma firsat1 dogdu 13
Katkilar Empati becerileri artt1
Yiiz yiize olmayan iletisim kurma yollarini fark ettiler
Okulu, 6gretmenleri ve arkadaslarini sevdiklerini fark ettiler 1
Yiiz yiize iletisimin 6nemi ve gerekliligini anladilar

—_

—_
@

Bireysel/ Oz disiplin becerisi ve sorumluluk bilinci artt:

Psikolojik Yeni hobi ve ugraslar kesfettiler

Katkilar Teknoloji okur-yazarhig: diizeyleri artt1
Temizlik ve hijyenin 6nemini anladilar
Teknoloji ve ¢evrim i¢i kaynaklar: kullanma yollarini 6grendiler
Kendilerine zaman ayirdilar / i¢ diinyalarina bakma firsatlar: oldu
Teknolojinin faydali yanlarini gordiiler
Psikolojik saglamlik becerilerini kullanmay1 6grendiler
Yiiksek sosyo-ekonomik diizey (SED) grubu deniz veya dag evlerinde
vakit gegirdiklerinden ¢ocuklar dogada olma, hayvanlari tanima, acitk hava
etkinlikleri vb. tanidilar
Sorumluluklar: azalds, keyifli zamanlar: arttt
Sevdiklerine sarilmanin ve saglikli olmanin 6nemini anladilar
Can sikintisiyla bas etmek icin yaraticiliklarini gelistirdiler

— = NN R R RN

Zorlayic1 yasam kosullarina uyum becerileri gelisti
Hayatta her zaman her seyin olabilecegini kavradilar
Hep hayalini kurduklar1 uzun tatilin pek anlami olmadigini anladilar

(SO I N e i

Akademik  Ozdenetimi yiiksek / yalniz calismayu tercih eden 6grencilere uzaktan
Katkilar egitim iyi geldi

O8]

Oz disiplini yiiksek 6grenciler okula giris sinavlarina hazirlanmaya firsat
buldular

Cevrim i¢i / alternatif egitim kaynaklarini kesfettiler

Temel bilgi aktariminda uzaktan egitimin kullanilabilecegini kesfettiler
Okula bagliliklar: artt1

Ulasim sorunu yasamamis oldular

Cekingen, ice-doniik 6grencilere uzaktan egitim daha iyi geldi

Okulun yasamlarina katkisini anladilar

Ortaokul kademesinde dersler ¢ok yogun; yogunluk hafiflemis oldu,

—_ = = = = N W

ogrencilere iyi geldi
Okulun iyi bir yer oldugu diisiincesi pekisti 1

Olumlu yansimalar1 oldugunu gozlemlemedim / diisiinmiiyorum

Tablo 1’e gore pandemi siirecinin dgrenciler i¢in olumlu yonde iligkisel, bireysel/psikolojik ve
akademik katkilar1 bulunmaktadir. Psikolojik danismanlar en fazla, 6grenciler i¢in pandemi siirecinde
“Aileleriyle kaliteli zaman gecirme, yakin iliski kurma firsati dogdu” ve “Oz disiplin becerisi ve sorumluluk
bilinci artt1” goriiglerini belirtmiglerdir. Psikolojik danismanlardan pandemi siirecinin 6grenciler
tizerinde olumlu yansimalar1 olmadigini diisiinenler de bulunmaktadir. Pandemi siirecinin 6grencilere
olumlu yansimalarina iliskin katilime1 goriisii 6rnekleri asagida verilmistir.
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Katilimer 2: “Giinliik yasamin kosturmas: icinde belki de ilk defa cocuklarin aileleriyle vakit
gecirmeye basladigin diisiiniiyorum. Ogrencilerimizin 6z disiplin konusunda farkindalik
kazandigum diisiiniiyorum.”

Katilime 32: “Aile ici etkilesim icin zaman ve firsat buldular. I¢ disiplini gelismis olanlar
akademik siireci takip edebildiler. Birebir etkilesimine ve yiiz yiize e§itime (okula) 6zlem
duydular. Yapici yalnizlik siirecinden yararlanabilenler kendisiyle iletisim firsati buldular.”

Katilime1 52: “Pandemi gibi zorlayict ve kisitlayict yasam kosullarina uyum gelistirmeyi ve
pandemi siirecinde olusan olumsuz duygularla miicadele konusunda bagisiklik kazandiklarim
diisiinmekteyim. Ayni zamanda cevrim ici egitim, aile icin iletisim ve dar sosyal alanda yasami
kolaylastirici beceriler kazandiklarin ifade edebilivim.”

COVID-19 pandemi siirecinin 6grencilere olumsuz yansimalarina iliskin psikolojik danisman

goriisleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Pandemi Siirecinin Ogrencilere Olumsuz Yansimalarina {liskin Okul Psikolojik Danismani
Goriigleri

Temalar  Kodlar Frekans
Bireysel Teknoloji (tablet, telefon, bilgisayar, internet, oyun) bagimlilig: artt1
Etkiler Belirsizlige iliskin kayg1 ve endise duydular

Yiiz ylize egitimdeki sosyallesme olanagindan yoksun kaldilar

—_
N

Uyku, beslenme vb. giinliik yasam rutinleri bozuldu
Agresiflesme / Ice kapanma artti

Kilo alma / obezite artt1

Ailelerde ekonomik sorunlar yasandi

Tembellik, sorumsuzluk artisi oldu

Temizlikle ilgili takintilar gelisti

Evde ve ekran basinda uzun siire kalmanin olumsuz etkileri oldu
Kendiyle barisik olmayanlar yikic1 yalnizlik yasadilar

Okula ve arkadaslara 6zlem artt1

Yakinlarini kaybetme korkusu yasandi

Calisan ebeveynlerin ¢ocuklar: evde yalniz kaldilar

Anne babasi saglik personeli olan ¢ocuklarin kaygisi artti
Yaslaria uygun olmayan internet iceriklerine erisim artt1

Ekran basinda gegirilen uzun siireler, bel, boyun, sirt vb. agrilara neden oldu
Baslarda tatil olarak algiland1

Aile i¢inde sorunlar olan ¢ocuklarda 6fke, kaygy, stres artis1 oldu
Sinirlara ve kurallara uymada gerileme oldu

Kendilerinin ve ebeveynlerinin yasamindan endise duydular

R R R R R R R R R R DNNDNDNNMNNMNNNNNDNNNDNDNDOG O
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Tablo 2. Devami
Akademik Internet ve teknolojik olanaklari olmayan diisiik SED grubundaki 6grenciler 11
Etkiler olumsuz etkilendi (Firsat esitsizligi)
Okul ve 6grenmeye kars1 motivasyonlar1 / verimlilikleri diistii
Okula duygusal baglar1 koptu, okuldan sogudular

Akademik ve gelisimsel olarak gerilediler

Anlamadiklar1 konular: sorup 6grenemediler

Grupla 6grenmenin sagladig1 dis motivasyon eksikligi yasandi

Alisik olmadiklar: yeni egitim diizeni kaygi ve stres yaratti

Ozellikle 6grenme giigliigii olan ve diisiik basariya sahip dgrenciler olumsuz
etkilendi

Oz denetimi diisiik 6grenciler derse katilim ve 6dev yapmada daha fazla
zorlandi

N N DNDN OO

N

Smav doneminde olan 6grencilerin gelecek kaygisi art1
Materyal eksikligi ve 6gretimden uzaklasma oldu
Okulun gizil 6grenme firsatlarindan mahrum kalind1
Kaynastirma 6grencileri daha olumuz etkilendi

Evde calisma ortami olmayan 6grenciler zorland1
Daha ¢ok ddev verildi

e =y

Diisiik SED grubu okulun sundugu psikolojik destek ve sosyal kaynaklardan
mahrum kald1

Cevrim ici egitim ortamlarinda 18 yas alt1 6grencilerin bilgi ve goriintii gizliligi 1
sorunu dogdu

Ogrenme konusunda ig ve dis degerlendirme yapilamadi
Ogrencinin motivasyon ve isteksizligine miidahale edilemedi
Ogrenme stili farkli 6grenciler tek tip §grenmeye maruz kald:
Ozel egitim gereksinimi olan dgrencilere ulasilamadi
Uzaktan egitim yeterince dikkate alinmadi

Tigkisel Akran iligkilerinde / sosyal iligkilerde gerileme oldu
Etkiler Aile ici catismalar artti
Sosyallesme ve aktif hayata katilim azald1
Dokunmaktan, insan iligkilerinden uzaklagsma oldu
Cocuk ebeveyn iligkisinde gerilim artt1

S B e ) Y e S S G S R Y

Tablo 2'de goriildiigii lizere pandemi siirecinin 6grenciler icin olumsuz yodnde bireysel,
akademik ve iligskisel etkileri bulunmaktadir. Psikolojik danismanlar pandemi siirecinin olumsuz
etkileri kapsaminda 6grencilerde en fazla “Teknoloji (tablet, telefon, bilgisayar, internet, oyun) bagimlilig:
artt1” goriistindedir. Pandemi siirecinin 0grencilere olumsuz yansimalarina iliskin katilimcr goriisii
ornekleri asagida verilmistir.

Katilime1 5: “Maddi yetersizlikler yasayan ogrenciler bu siiregten en olumsuz etkilenen kesim
oldu. Tablet, telefon olmadig: icin ya da olup da kardegleriyle doniisiimlii kullanmak zorunda
olduklar icin egitim dgretim faaliyetlerinden yararlanamadilar.”
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Katilime1 7: “Cogu ¢alisan ailelerin ¢ocuklar: olduklari icin evde ¢ok yalmiz kaldilar. Siirecin
cogunu bakicilar ya da biiyiikanne, biiyiikbaba gibi diger aile bireyleri ile geciriyorlar. Anne
babas: caligan ozellikle saglik personeli olan cocuklarin kaygilar: artt. Ozellikle 6z denetimi
diisiik olan cocuklarin derse katilimi, ev calismalarini yapmalari, kitap okumalar1 azald.
Bilgisayar ve video oyunlari ile gecirdikleri siire artti. Bu durum internet, dolayisiyla yaslarima
uygun olmayan iceriklere ulasma ya da maruz kalma olasiligini artirds.”

Katilime1 8: “COVID-19 siirecinde aile ici iletisim ¢atismalarinin artmasi, ailenin yasadig:
ekonomik zorluklar Ogrencinin egitim siirecini olumsuz yénde etkiledi. Yiiz yiize egitim
ogrencilerin egitim kaynaklari, psikolojik destek ve sosyal kaynaklara ulasabilmelerini bijyiik
oranda saglarken ve dgrencileri bu konularda esitlerken, Covid-19 siireci alt sosyo-ekonomik
diizeye sahip 63rencilerin bu kaynaklara ulasimim kisitladi.”

Katilimer 16: “Ogrenciler 63renme motivasyonlarinda azalma yasamislardir. Tablet ve
bilgisayar oyunlarini oynamada wve gecirilen zamanda artis yasanmgtir. Akranlarwyla
kurduklar: bag azalmis ve sosyal iliskilerinde yetersizlikler yasanmustir. Aile i¢i sorunlar
yasayan evlerdeki cocuklarda ofke, kaygi stres durumlart artmigtir.”

Covid-19 pandemi siirecinin 6gretmenlere olumlu yansimalarina iliskin psikolojik danisman

goriisleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Pandemi Siirecinin Ogretmenlere Olumlu Yansimalarina {ligskin Okul Psikolojik Danismani
Gortigleri

Temalar Kodlar Frekans

N
(O8]

Egitim-Ogretim Egitim ve 0gretimde teknoloji kullanimini 6grendiler
Isleyisine Katkilar Cevrim ici platformlara uygun kaynaklar hazirladilar
Cevrimi¢i materyal hazirlamay1 6grendiler
En iyi egitimin yiiz yiize yapilan egitim oldugunu anladilar
Okula velilerin gelememesi avantaj oldu
Ogrenci sayis1 az siniflarda ders yapma imkani dogdu
Cok farkli ders anlatma yontemleri denediler

Kisisel Yasantiya Evde olmak viriis kapma riskini azaltt:
Katkilar Hobilerini gelistirdiler / okumaya daha ¢ok zaman ayirdilar
Aile ici etkilesim i¢in zaman buldular
Ice doniis ve kendi igin degerli olanin farkina varma firsati oldu
Dinlendiler
Evden calisma imkani buldular
Yolda zaman kaybetmediler
Zaman, mekan, trafik, maliyet rahatlig1 oldu
Calismanin ve mesleklerinin degerini anladilar

NP R PR R, PR, NWOOOJ =R =2,k W ww

Herhangi bir olumlu etkisi oldugunu diisiinmiiyorum

Tablo 3’e gore pandemi siirecinin 6gretmenler i¢in olumlu yonde egitim-6gretimin isleyisine ve
kisisel yasantilarina katkilar1 bulunmaktadir. Psikolojik danismanlarin en sik belirttigi olumlu yansima
“Egitim ve 6gretimde teknoloji kullamimim dgrendiler” olmustur. Katilimcilar icinde pandemi siirecinin
Ogretmenlere hicbir olumlu yansimasinin olmadigin: diisiinenler de bulunmaktadir. Pandemi siirecinin
Ogretmenlere olumlu yansimalarina iliskin katilimei goriisii 6rnekleri asagida verilmistir.

Katilimer 9: “Daha oOnce teknolojik araglar: kullanmayan veya kullanmak istemeyen
dgretmenler Covid 19 siirecinde egitimde teknolojik araglari ve cevrim igi egitim platformlarim
kullanmak zorunda kaldilar. Bu durum bu ogretmenlerin daha once deneyimlemedikleri ve
kullanmadiklar: egitim kaynaklarim kesfetmelerine neden oldu. Ogretmenler cevrim ici egitim
kaynaklar: hazirlama ve iiretme siireci icine girdiler. Cevrim ici platformlara uygun kaynaklar
hazirladilar. Bu sayede egitim materyallerinin yapist ve igerigi giincellendi.”

10
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Katilimer 18: “Bu siirecte 0gretmenler ve biz psikolojik damsmanlar da fazlasiyla
zorlanmaktayiz. Olumlu bir yansima olarak yukarida belirttigim gibi bizlerin de dgrencilerle
birlikte uzaktan egitim platformlar: hakkinda bilgi diizeyi ve uygulama becerilerimizin arttiim
soyleyebilirim.”

Katilimar 20: “Ogretmenlik zor bir meslek, baslangicta 6gretmenler dinlendiler, evde
kaldiklarin igin kendilerini toplumun diger kesimlerine oranla daha fazla giivende hissettiler,
kendi cocuklarina daha fazla zaman aywrdilar.”

COVID-19 pandemi siirecinin 6gretmenlere olumsuz yansimalarina iliskin psikolojik danisman

goriisleri Tablo 4 te verilmistir.

Tablo 4. Pandemi Siirecinin C)gretmenlere Olumsuz Yansimalarina Iliskin Okul Psikolojik Danisman
Gortgleri

Temalar Kodlar Frekans

—_
o

Egitim- Uzaktan egitimde derslerde verimlilik diistii
Ogretimin  Belirsizlik yasand1 (okullar ne zaman agilacak vb.)
Isleyisine  Egitimde teknoloji kullanimini $grenmede zorluklar yasadilar
Yonelik Uzaktan egitimin zor yanlarindan dolay1 is doyumlar: / motivasyonlar1 diistii
Etkiler Uzaktan egitim siirecine uyumda zorluk yasadilar
Uzaktan egitim 6grenci-ogretmen etkilesimi azaltt
EBA’da canli derslerde baglant1 vb. zorluklar yasandi
Dersler giine yayildi / ders siireleri artt1.
Ogrencilerin derse katilim - 6dev yapma - sorumluluk alma davramslari azald:
Teknolojik alt yapi eksiklikleri yasand
Ogrencileri motive etmek igin daha fazla gabaladilar
Ozel gereksinimli 6grencilere ulasmada zorluk yasandi
Velilere ulasmada zorluk yasand1
Uzaktan egitimde 6grencinin takibi zorlast1
Ebeveyn destegi yetersiz kaldi

Kisgisel Toplumda yaratilan “¢alismadan maas aliyorlar” izlenimine {iziildiiler
Yagsantiya ~ Ogretmenlere tiim iletisim kanallarindan uygun olmayan saatlerde ulagilir oldu
Yonelik Ozel yasamlarinda kendilerine zaman ayiramadilar

Etkiler Sosyallesme kisitlilig1 oldu
Uzun siire bilgisayar basinda oturmaktan kaynakl saglik sorunlari oldu
Mesai saati kavrami kalmadi
Oliim korku ve kaygisinda artis oldu
Giinliik rutinlere ve sevdiklerine 6zlem yasandi
Anne-baba olan 6gretmenler evde ¢ok sayida bilgisayara ihtiya¢ duydular
Siirekli evde es ve ¢ocuklariyla olmak iligkilere iyi gelmedi

_ o = = = NN W W W OER R == WO NN oo

Aldig1 maag ve ek ders {icretinin karsiligini verebilmeye iliskin kaygilar
yasadilar

Tablo 4’e gore pandemi siirecinin 6gretmenler igin olumsuz yonde egitim-6gretimin igleyisine
ve kisisel yasantiya etkileri bulunmaktadir. Psikolojik danigsmanlar, pandemi siirecinin gretmenlere
olumsuz yansimasi olarak en fazla “Uzaktan egitimde derslerde verimlilik diistii” goriistinii belirtmislerdir.
Pandemi siirecinin &gretmenlere olumsuz yansimalarina iligkin katilimcr goriisii 6rnekleri asagida
verilmistir.

11
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Katilimar 11: “En dnemli olumsuzluk siirecin nasil isleyecegine dair belirsizlik. Ogretmen
alisti§1 canli ortamdan 0grenci goremedigi sanal ortamda ders anlatmaya adapte olmakta
zorlandi. Ayrica bir anda dersin kesilmesi ya da derse baslayamama gibi teknolojik altyap
yetersizliginden kaynakli olumsuzluklar da var.”

Katilime1 17: “Uzaktan egitim ile birlikte 6gretmenlerin biitiin 6grencilere ulagmakta zorluk
yasamasi, bazi 63retmenlerin gerekli teknolojik bilgiye sahip olmamasi, canli ders saatlerinin
gilin icinde daha genis bir zaman arali§ina yayilmas: nedeniyle 6gretmenlerin kendi aileleri ve
ev isleri ile yeterince ilgilenememeleri, her 6grencinin dikkatini derse yogunlastirabilmek adina
daha fazla caba sarf etmek zorunda kalmalari, ozel gereksinimli 6grencilere ulasmakta zorluk
cekmeleri, 6gretmen olan velilerin cocuklari ile ayni saatlerde canli derse baglanmalarindan
dolay1 evde bulunan teknolojik cihaz sayisinin daha fazla olmasi konusunda gereklilik duyulmas
ve bunun olusturdugu maddi kiilfet ve cocuklar: ile iletisim kurma giicliigii gibi sorunlar
yasandi.”

Katilime1 40: “Okullar uzun siire kapal kaldig1 icin 6gretmenler kamuoyu tarafindan cok
elegtirildi. Ogretmenler bu olumsuz algidan bunalmis durumdalar. -Canli derslerle siireci
yiiriitmeye calistiklar: icin teknik sitkintilar (ses, mikrofon, goriintii, internet baglantist vs.)
yasayabiliyorlar. Canli derslerde yiiz yiize egitimdeki 6grenci-0gretmen bagini, stnif sicakligini
hissedemiyorlar. Haftann 6 giiniine yayilmis bir ders programlar: var. Ders saati dagilim
olduk¢a diizensiz (aksam da ders var hafta sonu da). Ayrica programlar cok sik degisiyor. Bu
diizensizlikten bunalmig durumdalar.”

Katilima 48: “Internet altyapist ve cihaz eksikligi sorunlari nedeniyle canli derslere katilimin
az olmasi derslerin islenisinde aksamalara neden oldu. Canli dersler olusturulurken siivekli farkl
stniflarin verilmesi 6gretimdeki devamlili1 bozdu. Bircok noktada 6gretmenler ne yapacaklarin
sasirdilar. Her giin yeni kararlar, yeni yazilar derken bir siire sonra cogu 63retmen ‘liitfen
okullar agilsin’ demeye basladi.”

COVID-19 pandemi siirecinin velilere olumlu yansimalarina iliskin psikolojik danisman
goriisleri Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Pandemi Siirecinin Velilere Olumlu Yansimalarina Iliskin Okul Psikolojik Danismani

Gortisleri
Temalar  Kodlar Frekans
Ebeveyn,  Cocuklariyla daha fazla zaman gegirdiler; onlar1 daha iyi tanidilar 26
Cocuk ve  Okulun, 6gretmenlerin, yiiz yiize egitimin degerini anladilar 7
Egitim Cocuklarinin egitimiyle ilgili daha fazla sorumluluk aldilar 6
lligkisine ~ Egitimin ve simf yonetiminin ne kadar zor oldugunu anladilar 4
Katkilar ~ Okul ve 6gretmenlerle is birligi ve iletisimleri artt1 3
Cocuklarinin viriisle temasi engellendi 3
Aile baglar1 kuvvetlendi 2
Cocuklar disar1 ¢tkamayinca onlar1 merak etmelerine gerek kalmadi 2
Egitim ve 6gretmenlere iliskin daha gercekgi ve olumlu bir tutum gelistirdiler 1
Kigisel Okul arag-gereg ve ulagim giderleri azald1 2
Yasantiya Teknoloji konusunda kendilerini gelistirdiler 2
Katkilar Yeni hobiler edindiler 1
Sorun yasadiklar: akrabalarla daha az goriismek iyi geldi 1
Babalar yemek yapmay1 6grendi 1
Olumlu yansimasi oldugunu diisiinmiiyorum 6

12



Egitim ve Bilim 2022, Cilt 47, Say1 211, 1-25 M. Tuzgdl Dost, H. Aslan ve A. M. Aslan

Tablo 5'te goriildiigii {izere pandemi siirecinin veliler i¢in olumlu yénde ebeveyn-¢ocuk ve
egitim iliskisine ve kisisel yasantilarina katkilar1 bulunmaktadir. Psikolojik danismanlar; pandemi
siirecinin velilere olumlu etkileri kapsaminda en fazla “Cocuklariyla daha fazla zaman gegirdiler; onlar: daha
iyi tamdilar” goriisiinii belirtmislerdir. Psikolojik danismanlardan pandemi siirecinin velilere hicbir
olumlu yansimasinin olmadigini diisiinenler de bulunmaktadir. Pandemi siirecinin velilere olumlu
yansimalarina iliskin katilimci goriisii 6rnekleri asagida verilmistir.

Katilima 13: “Ogretmenlerin degerini birkag kat daha anladilar. Ciinkii evde daha fazla zaman
geciren gengler kendi ¢ocuklari olsa dahi oldukca biiyiik zorluklar barindwrdi§im gordiiler.
Cocuklarimi  daha yakindan tamima firsati buldular. Teknoloji konusunda kendilerini
gelistirdiler. Aile ici iletisim ve yapilan etkinlikler artti. Ailenin ve sagli§in Oneminin fark
edilmesiyle baglar daha ¢ok kuvvetlendi.”

Katilimer 20: “Veliler acisindan siirece olumlu yansimast olan pek bir sey oldugunu
sanmiyorum. Cocuklarina daha fazla zaman ayirdiklar: icin onlari daha iyi tamima firsat:
yakalayanlar ve bu firsat degerlendirenler var. Bir de egitime-6gretmenlige iliskin daha gercekgi
ve olumlu bir tutum takinmalarina yardimci olmusg olabilir. “Biz bir ¢cocukla bas edemiyoruz,
Allah 6gretmenlerin yardimcis: olsun, igleri gercekten cok zormus” diyen birgok veli oldugunu
biliyorum.”

Katilima 42: “Ogrencilerin egitim 6gretimi konusunda kesinlikle sorumluluk almayan bircok
veli bu siirecte sorumluluk almak zorunda kald1.”
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COVID-19 pandemi siirecinin velilere olumsuz yansimalarina iliskin psikolojik danisma
goriisleri Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Pandemi Siirecinin Velilere Olumsuz Yansimalarina Iliskin Okul Psikolojik Danigmani
Gortsgleri

Temalar Kodlar Frekans

—_
—_

Kigisel Aile i¢inde catismalar artt1
Yasantiya/Aile Maddi olarak bilgisayar, internet gibi yeni kiilfetler ortaya ¢ikti
Yasantisina Cok ¢ocuklu ailelerde ayn1 andaki derslerde teknolojik cihazlar yetmedi
Yonelik Etkiler ~Gelir diizeyi diisiik aileler uzaktan egitime katilamadilar
Ekonomik zorluklar velilerde {iziintiiye neden oldu
Uzaktan egitim arag-gereclerine iliskin firsat esitsizligi yasand1
Uzaktan egitim / teknoloji konularinda zorlananlar oldu
Ev islerinin yiikii artt1
Saglikla ve oliimle ilgili kaygilar yasadilar
Is kayb1 olanlar yetersizlik yasadi
Ozel okullara uzaktan egitime ragmen yiiz yiize egitim bedeli 6dedikleri
icin kizginlik yasadilar
Kullanilan ¢evrimigi program ve uygulamalar: takipte zorlandilar
Teknik bilgi yetersizligi yasandi

— = NN NN WO O

Belirsizlik kaygi yaratti
Kadinlarin kendilerine ayiracak 6zel zamanlar1 kalmadi

Ebeveynlik Cocuklarini takip etmekte ve rutin olusturmakta zorlandilar
Rollerine Cocuklariyla tiim giin evde olmakta zorlandilar
Yonelik Etkiler Cocuklarinin egitimiyle ilgili sorumluluklari artt:
Cocuklarinin akademik ve diger alanlarda geri kalmasindan kayg:
duydular
Calisan veliler ¢cocuklarina bakici bulmakta zorlandilar
Cocuklarina akademik olarak destek olmakta yetersizlik yasadilar

B O1 O O = = =

Cocuklarini ¢alismaya motive etmekte zorlandilar

Cocuklarina sinir koymada zorlandilar

Teknolojiye bagimli hale gelen ¢ocuklar1 hakkinda kaygilandilar
Calisan veliler evde biraktiklar: ¢ocuklar: hakkinda kaygi duydular
Sorumluluk almayan dgrencilerle ebeveynleri arasinda gatisma artti

— P, NDDNDNMNDN W

Egitim diizeyi diisiik veliler ¢ocuklarina uzaktan egitim uygulamalarinda
yardimci olamadi

Calisan ebeveynler ¢ocuklarina canli derslerde destek olamadi

Okulu “cocugunun bakildig1 ve zaman gecirdigi yer” olarak goren veliler

_

zorland1

Ebeveynlik rollerine “6gretmenlik” rolleri de eklendi

Cocugunun ders takibini yapmak velileri yordu

Cocugun gelisimini desteklemekte zorlandilar

Uzun siire evde olmaktan dolay:1 davranis sorunlar1 baslayan ¢ocuklarla
catigsmalar artt1

Cocuga smir koyma konusunda ¢ocukla ¢atismalari artt1

e S Y

—_

Velilerin “6gretmenlik” yapmalari ¢ocuga itici geldiginden ige yaramadi 1
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Tablo 6'ya gore pandemi siirecinin veliler icin olumsuz yonde kigisel yasantiya/aile yasantisina
ve ebeveynlik rollerine etkileri bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlar; pandemi siirecinde velilerde en
fazla “Aile icinde ¢atismalar artt1.” goriisiindedir. Pandemi siirecinin velilere olumsuz yansimalarina
iliskin katilimci goriisii 6rnekleri asagida verilmistir.

Katilime1 8: “Kendi ¢alisti§im  ilgenin  sosyo-ekonomik durumunu g6z Oniinde
bulundurdugumda pandemi siirecinin velileri bastan asag1 olumsuz etkiledigi kamsimdayim.
Ekonomik durumlari epey kotii. Uzaktan egitimin baglamasiyla cocuklarimin derse katilmasi icin
tablet ve telefon aldilar. Ayrica okulumuzda farkli simiflarda kardegler var. Ders saatleri ayni
zamana denk geldigi icin bir tane tablet ya da telefon da yeterli olmuyor. Cogu velim ilkokul
mezunu. Bu yiizden 0grencilere akademik anlamda da destek olamiyorlar. Dolayisiyla
kendilerini hem maddi olarak hem de manevi olarak yetersiz hissediyorlar.”

Katilimc1 17: “Ozellikle teknoloji bagimlili§ konusunda cocuklarini yonetme ve sinir koymada
zorlanyorlar. Kurallar belirleme ve uygulamada zorluklar yasayabiliyorlar. Bu da ¢atismalara
neden olabiliyor. Hem aile iiyelerinin hem de kendilerinin sagliklarini daha fazla diisiinmeye ve

kaygilanmaya basladilar. Gelir kayiplar: yasayanlar oldu. Bu da tiim aile iiyelerini olumsuz
etkiledi.”

Katilimci 45: “Uzaktan egitim ailelere hem maddi olarak hem de gerekli teknolojik bilgiye sahip
olmamalarimdan dolay: manevi olarak yiik olusturdu. Her veli evinde yeterli bilgisayar, tablet,
yazici, internet, televizyon vb. altyaprya sahip degildi. Calisan veliler giin icerisinde cocuklarima
canli derslere katilim konusunda destek olamadilar ve ¢ocuklar: icin bakict bulmakta zorluk
cektiler. Cocuklart icin bakict tutmalart maddi stkintilara neden oldu. Ogretmen olan veliler
cocuklart ile ayni saatlerde canli derse baglanmalarindan dolay: evde daha fazla sayida teknolojik
cihaza gereksinim duydular. Bu bir maddi kiilfet olusturdu. Ayrica aileler cocuklart ile iletigim
kurma sorunlar: yasandilar.”

Arastirmada ayrica okul psikolojik danigsmanlarina, o6grenci, ogretmen ve velilerden
kendilerine gelen sorunlar cercevesinde sorunlarin ¢dziimiine yoOnelik olarak ne gibi calismalar
gergeklestirdikleri sorulmustur. Okul psikolojik danismanlarinin bu siiregte uzaktan yaptiklar
miidahale ¢alismalar1 asagida Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Pandemi siirecinde okul psikolojik danismanlari tarafindan yiiriitiilen psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri

Tema Kodlar Frekans
Ogrencilere Yonelik ~ Verimli ders ¢alisma tekniklerine iligkin bilgilendirme 12
Hizmetler Zaman yonetimi konusunda bilgilendirme 12

Giinliik rutin olusturma konusunda plan yapma

Motivasyonu artirmaya yonelik etkinlikler

Koronaviriis kaygisiyla bas etme konusunda bireysel goriismeler

llgileri dogrultusunda gesitli aktivitelere yénlendirme

Sinav kaygisina yonelik bireysel goriismeler

Uzaktan egitim stireci hakkinda bilgilendirme

Psikolojik saglamliga iligskin ¢evrim ici seminer/grup ¢alismalar:

Bilingli teknoloji kullanimina yonelik bilgilendirme

Haftalik diizenli bireysel psikolojik danisma

Haftalik diizenli paylasim saatlerinde grup goriismeleri

Maddi olanag1 olmayan 6grenciler icin okulda destek fonu

olusturma girisimlerde bulunma

—_
—_

N W W Wk B0 ag

Thtiyaca gére uzamana sevk etme
Uzaktan egitime katilimi artirmak igin bireysel goriismeler
Umudu artirmaya yonelik ¢alismalar

Ogretmenlere Yonelik Ogrenci motivasyonunu artirma yollarina iliskin konsiiltasyon
Hizmetler Ogrenci-égretmen iliskisini gelistirme calismalar1
Siiregle ilgili kisisel konularda danisan 6gretmenlere destek

Velilere Yonelik Aile i¢i iletisim konusunda bilgilendirme ¢alismalar1
Hizmetler Cocuklarini akademik olarak nasil destekleyecekleri konusunda

B 0N QW Ok, NN

bilgilendirme
Ogrencilerin uzaktan egitime katilimini artirmak i¢gin bilgilendirme 2

N

Ailede teknoloji bagimliligini azaltmaya yonelik bilgilendirme

Tablo 7’'de goriildiigii gibi okul psikolojik danismanlar1 6grencilere, 6gretmenlere ve velilere
yonelik olarak bazi miidahale calismalari yapmislardir. Ogrencilere yonelik calismalar verimli ders
calisma, giinliik rutin olusturma, zaman ydnetimi, uzaktan egitim siireci ve koronaviriis hakkinda
bilgilendirme ve smav kaygisini azaltmaya yénelik konularda yogunlagmistir. Ogretmenlere ve velilere
ise 0grenci motivasyonunu artirmaya yonelik konstiltasyon calismalariin yapildig:1 goriilmektedir.
Pandemi siirecinde okul psikolojik danismanlar tarafindan ytiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine yonelik katilimci goriislerine asagida yer verilmistir.

Katilime1 21: “Velilerden gelen sorunlara ¢oziim olarak okul yonetimiyle birlikte bir liste
hazirladik. Listeyi Tlge Milli Egitim Miidiirliigiine teslim ettik. Boylelikle liste kaymakamliga
iletilecek olup velilerimize tablet ve telefon destegi vermeyi diisiiniiyoruz.”

Katilimci 34: “Motivasyon, kayg1 yonetimi, kisilerarast iletisim, aile ici iletisim, akranlar aras
iletisim vb konularda bireysel damigmalar ve takip goriismeleri yaptim. Ogrenci, veli ve ailelerle
ayri ayri cevrim ici seminerler ile veli ve 63retmenlere miisavirlik ¢calismalar: yaptim.”

Katilimce1 50: “Cocuklarini derse adapte etmek isteyen aileler ile 6nce cocuklar: ile iligkileri
iizerine konustuk. Iliski ve iletisimde piiriizler var ise oncelikle o kistmlart ifade ettim. Daha
sonra ¢ocuga bu siirecin yeni normal oldugunun ifade edilerek evde bir diizen olusturulmasi ve
takibi noktasinda ebeveyn ig birligi iizerine konustuk.”
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada okul psikolojik damigsmanlarina gore COVID-19 pandemi siirecinin &grenci,
Ogretmen ve velilere olumlu ve olumsuz etkileri ele alinmistir. Calismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda pandemi siirecinin 6grenciler icin iliskisel, bireysel/psikolojik ve akademik yonlerde
olumlu katkilar1 ve olumsuz etkileri; Ogretmenler icin egitim-0gretimin isleyisine ve kisisel
yasantilarina yonelik olumlu katkilar1 ve olumsuz etkileri; veliler i¢in ise ebeveyn, ¢ocuk ve egitim
iliskisine ve kisisel yasantilarina yonelik olumlu katkilar1 ve olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir.

Okul psikolojik danismanlarina gore pandemi siirecinin 6grencilere iliskisel olarak bazi olumlu
yansimalar1 bulunmaktadir. Bu konuda psikolojik danismanlar tarafindan en sik dile getirilen gozlem
Ogrencilerin bu siiregte aileleriyle daha kaliteli zaman gecirme ve daha yakin iliski kurma firsat bulmus
olmalardir. Ogrenciler icin pandemi siirecinin bireysel/psikolojik olarak da olumlu yansimalari
olmustur. Psikolojik danisman goriislerine gore 6grencilerin bu siiregte 6z disiplin ve sorumluluk
becerileri artmis; yeni ugraslar ve hobiler edinmisler. Teknoloji okur-yazarliklari ve teknolojiyi
kullanma becerileri artmistir. Diger yandan Ogrencilerin olumsuz yasam olaylar1 ve olumsuz
duygularla bas etme becerilerinin artti$1 yoniinde de gortisler belirtilmistir. Katilimcilar tarafindan
pandemi doneminin 6grencilere akademik olarak olumlu katkilar1 da gozlenmistir. Bu tema alaninda
0z disiplini ytiiksek 6grencilerin diger 6grencilere oranla zaman ve enerji kayb1 olmadigindan daha
yogun calisma firsati bulduklari ve bu Ogrencilerin c¢evrim ici egitim kaynaklarim1 daha hizh
kesfettikleri, teknoloji kullanim1 konusunda daha bilingli olduklari belirtilmistir. Yapilan arastirmalar,
egitimcilere gore pandemi siirecinde 6grencilerin teknoloji kullanumi becerilerini ve farkindaliklarim
gelistirdiklerini (Andoh, Appiah ve Agyei, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020); uzaktan egitim siirecinde
bilgiye ve egitime ulagsmalarinin kolaylastigini (Kog, 2020); siirece odaklanarak zamandan tasarruf
edebildiklerini (DeNeui ve Dodge, 2006) ve uzaktan egitimde kendi ©Ogrenme hizlarinda
calisabildiklerini (Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barisik ve Dogrukok, 2020) gostermektedir. Diger yandan
bireysel hayat baglaminda pandemi siirecinde &grencilerin iletisimin Onemini ve sevdiklerinin
kiymetini anladiklar1 (Kara, 2020; Karatas, 2020), sorumluluk alma davranislarinin gelistigi ve zor
durumlarla basa ¢ikmak igin farkli yontemler denediklerine (Sever ve Ozdemir, 2020) iliskin arastirma
sonuglar1 bulunmaktadir. Bu arastirmanin sonuglarimin literatiirdeki sonuglarla paralel oldugu
sOylenebilir ancak pandemi siirecinin 6grencilere olumlu yansimalar1 konusunda bu arastirmada dile
getirilen goriisler akademik avantajlardan cok iliskisel ve kisisel kazanglarla ilgilidir. Dolayisiyla okul
psikolojik danismanlarina gore bu siirecin 6grenci lehine kazanimlarinin akademik kazanimlardan
ziyade kisisel, iliskisel kazanimlar oldugu soylenebilir. Bu sonug, okul psikolojik danismanlarinin bu
siirecin 6grencilerin akademik yasamlarina olumlu katkilarini yeterince goézlemleyememis olmalar:
yaninda, uzaktan egitimin aksakliklariyla da ilgili olabilir ve ileride yapilacak baska calismalarin
sonuglariyla birlikte daha saglikli olarak degerlendirilebilir.

Okul psikolojik danismanlarina gore pandemi siirecinin dgrencilere olumsuz etkileri ise
bireysel, akademik ve iligkisel etmenler temalarinda bir araya gelmistir. Bireysel etkiler temasinda en
sik dile getirilen olumsuz yansima 6grencilerde teknoloji (tablet, telefon, bilgisayar, internet, oyun)
bagimliligindaki artis olmustur. Bunu okulun sagladig1 sosyallesme olanagindan yoksun kalma,
okuldan soguma ve giinliik yasam rutinlerinin bozulmas: goriisleri takip etmistir. Akademik etkenler
temasinda ise en sik dile getirilen goriisler diisiik sosyo-ekonomik gruptaki 6grencilerin teknolojik
olanaklardan yoksun kalmasi, okula-6grenmeye karsi motivasyon diislisii ve akademik gerileme
olmustur. Iliskisel etmenlerde ise okuldan uzak kalma sonucu sosyal iliskilerde gerileme olmasi ve aile
ici catismalarin artmasi olumsuz etkiler olarak belirtilmistir. Pandemi doneminde ogrencilerin
akademik olarak yasadiklari olumsuzluklarin incelendigi arastirma sonuglari (Buheji ve Ahmed, 2020;
Koh vd., 2020; Mohan vd., 2020; Saavedra, 2020; Saran, 2020; Sar1 ve Nay1r, 2020) ve kisisel / iliskisel
olarak yasadiklar: zorluklari ele alan arastirma sonuglari (Acar vd., 2020; Brooks vd., 2020; Di Giuseppe
vd., 2020; Kara, 2020; Korkut Gengalp, 2020) ile bu arastirma sonuglar1 arasinda tutarliik s6z
konusudur. Uzaktan egitim siirecinde hem okuldan hem de diger sosyallesme ve aktivite
ortamlarindan uzakta kalan Ogrencilerde telefon, bilgisayar, internet, oyun bagimliliginin énemli
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Olclide arttig1 gozlenmektedir. Akademik sonuglar itibariyle, hazirliksiz bir sekilde uygulamaya
gecirilen uzaktan egitimin diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olan 6grencileri daha fazla etkilemesi s6z
konusu olmustur. Hem uzaktan egitimin teknolojik ihtiyaclar dogurmasi, hem de tek sosyallesme
ortami okul olan bu ¢ocuklarin sosyallesme ihtiyaclarini giderememeleri diisiik SED grubundaki
ogrencileri daha olumsuz etkilemis goriinmektedir. Iliskisel sonuclar olarak ise, okuldan uzak kalmanin
ogrencilerin sosyal iligkilerinin gerilemesine ve aile i¢inde siirekli bir arada olmanin aile ici ¢atismalarin
artmasina neden oldugu gozlenmistir.

Pandemi siirecinin 6gretmenlere egitim-6gretimin isleyisine ve kisisel yasantiya yonelik olumlu
yansimalari olmustur. Ogretmenler bu siirecin akademik katkilar1 olarak egitim faaliyetlerinde
teknolojiyi kullanmay1 6grenerek ¢evrim ici kaynaklar hazirlamis ve farkli ders anlatma yontemlerini
denemislerdir. Yiiz yiize egitimin 6nemini anlamislar ve kalabalik siniflarda yasadiklar1 zorluklar
¢evrim ici ortamda yasamayarak, daha az 6grenci ile ders yapma imkan: bulmuslardir. Bunun yaninda
¢evrim i¢i platformlara uygun kaynak hazirlama ve ¢evrim i¢i materyal hazirlamay1 6grenmeleri de
kazanimlar olarak dile getirilmistir. En iyi egitimin yiiz ylize yapilan oldugunun anlasildigini dile
getiren psikolojik danismanlar da olmustur. Ogretmenlerin kisisel yasantilarina olumlu yansimalar
olarak ise, evde olmanin viriis kapma riskini azaltmasi, hobilere ve kitap okumaya zaman ayirabilme,
aile ici etkilesime zaman bulma ve ice doniis ve kendi i¢in degerli olanlarin farkina varma konular: dile
getirilmistir. Bu arastirmanin sonuglarinin, pandemi doneminde 6gretmenlerin uzaktan egitimi basaril,
olumlu, motive edici, faydali ve verimli bulduklar: (Demir ve Ozdag, 2020); matematik 6gretiminde,
dijital 6grenmenin kullanilmas1 yoniindeki 6gretmen becerilerinin diisiik kalmasina ragmen yine de
Ogretmenlerin dijital 6grenme kaynaklarina olumlu baktiklar1 (Mulenga ve Marban, 2020); pandemi
doneminde Ogretmenlerin uzaktan egitim sayesinde motivasyonlarinin arttigi, siirecin ekonomik
oldugu, bulas riskinin azaldigi, egitimin Oneminin anlasildifi ve smif yonetimini daha etkili
yapabildiklerini (Ozdogan ve Berkant, 2020) belirten aragtirmalarla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.
Purwanto ve digerleri (2020), 6gretmenlerin evden egitim vermelerinin daha esnek bir uygulamaya
yardimc1 oldugunu, zaman ve ulasim i¢in masraf etmelerine gerek kalmadigini, daha fazla bos zamana
sahip olduklarini ve daha az stresle calistiklarimi dile getirmislerdir. Dolayisiyla, teknolojinin ve
dijitallesmenin ¢ok hizli bir sekilde ilerledigi glintimiiz diinyasinda egitim faaliyetlerinin geleneksel
yontemlerin disina ¢tkmasini zorunlu hale getiren pandeminin 6gretmenlere bazi zorluklarin yaninda
onemli katkilar1 da oldugu soylenebilir.

Pandemi siirecinin 6gretmenler igin egitim-0gretimin isleyisine yonelik olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Uzaktan egitimde verimliligin diismesi, belirsizlik, uzaktan egitim siirecinde teknoloji
kullanimina uyum saglamada yasanan zorluklar, is doyumu / motivasyon kaybi, uzaktan egitimde
Ogrenci-o6gretmen etkilesiminin azalmis olmasi, canli derslerde / EBA’da yasanan baglant1 sorunlari,
derslerin gilinlere yayilmis olmasi ve siirelerinin artmasi, ogrencilerin derse katilim ve
motivasyonlarmin azalmasi gibi faktérler siklikla belirtilen konular olmustur. Ogretmenlerin pandemi
siirecinde kisisel yasantilar1 da olumsuz etkilenmistir. Toplumdaki ‘calismadan maas aliyorlar’ algisi,
egitim faaliyetlerinin 6zel hayatlarina ¢ok fazla girmesi, yogun teknoloji kullanimi nedeniyle yasanan
fiziksel sikintilar, sosyallesme ihtiyaglarini karsilayamamalar: gibi olumsuz yansimalar goriilmiistiir.
Daha 0nce benzer konularda yapilan arastirmalarda, pandemi siirecinde dgretmenlerin yasadiklar
giicliiklerle ilgili olarak, uzaktan egitim derslerinin hazirlanmasi igin yeterli zaman verilmemesi, kendi
¢ocuklariyla ayni evde egitim vermeleri nedeniyle ev ortaminda uygun bir alan bulamamalari, kendi
¢ocuklarinin bakimlariyla ilgili sorumluluklarin uzaktan egitimle ayni anda giderilmesi gerekliligi,
yliksek hizli ve siursiz internet ile gerekli teknolojik araclardaki eksiklikler (Mohan vd., 2020);
iletisimde yasanan zorluklar, 6grencilerdeki isteksizlik ve internete ulasamama (Ozgiil vd., 2020) ve
pandemide is motivasyonunun diismesi, elektrik ve internet masraflarin1 karsilamada giiclitk ve
verilerinin giivenligiyle ilgili sorunlar (Purwanto vd., 2020; Zhang vd., 2020) belirtilmistir. Goriildiigii
gibi uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin motivasyon diisiikliigii, teknoloji kullanimi ve olanaklarla
ilgili zorluklar, ev ve is yasaminin birbirine karismas: ve evde uzaktan egitim i¢in uygun bir alan
yaratamama gibi sorunlar yasamis olduklari, bu ve diger arastirmalar tarafindan benzer bir sekilde
ortaya konmaktadir.
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Pandemi stirecinin velilere ebeveyn, cocuk ve egitim iliskisi agisindan olumlu katkilari
olmustur. Arastirma sonuglarina gore veliler, pandemi doneminde ¢ocuklariyla daha fazla vakit gecirip,
onlar1 daha iyi tanima firsat1 bulmuslardir. Okulun, 6gretmenlerin yiiz yiize egitimin 6nemini anlamais;
¢ocuklarinin egitimiyle ilgili daha fazla sorumluluk almis; egitimde sinif yonetiminin kolay olmadigin
idrak etmisledir. Ayrica pandemi doneminin velilerin kisisel yasantilarina da katkilar1 olmustur. Okul
giderlerindeki azalma ekonomilerine katki saglamis, teknoloji kullanma becerileri gelismis, yeni hobiler
gelistirilmis ve babalarin ev igindeki rolleri gelismistir. Bunlarla birlikte pandemi déneminin velilere
olumlu bir katkis1 olmadigini diisiinen psikolojik danismanlar da bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara
gore pandemi déneminin, ¢ocuklarin egitimine ebeveyn katiiminin artmasi, ebeveynlik becerilerinin
gelismesi, ebeveynlik rollerinin degismesi, okul aile is birliginin gii¢lenmesi ve miifredat olusturmaya
velilerin katilimi gibi sonuglari olmustur (OECD, 2020; Sar1 ve Nayir, 2020; UNESCO, 2020). Sonuglara
gore siirecin velilere en belirgin olumlu katkisinin ¢ocuklariyla daha fazla zaman gecirme ve onlar1 daha
iyi tanima olanagi oldugu goriilmektedir. Bu sonug bagka arastirmalarda da (Kundu ve Bhowmik, 2020)
saptanmistir. Diger yandan pandemi doneminin en yogun giinlerinde dahi saglik calisanlari gibi
meslek gruplar1 her giin calismaya devam ettiginden ¢ocuklariyla diger ebeveynler kadar vakit
gecirememis; hatta onlar1 evde yalniz biraktiklari i¢in kaygilar yasamislardir.

Okul psikolojik danigsmanlari, pandemi siirecinin veliler i¢in kisisel ve aile yasantilar1 agisindan
olumsuz etkileri oldugunu diisiinmektedir. Aile i¢inde ¢atismalarin artmis olmasi en sik dile getirilen
konu olmustur. Deginilen olumsuz yansimalar, bilgisayar ve internet ihtiyacindan kaynakl yeni maddi
kiilfetler; cok ¢ocuklu ailelerde ayni andaki derslerde yasanan derse katilma sikintilari; diisiik gelirli
ailelerin ¢ocuklarinin uzaktan egitime katilma olanaklarinin olmamasi; ¢ocuklarina gereken olanaklar:
saglayamayan ailelerde yasanan iziintii ve ¢aresizlik; egitimde firsat esitligi saglanamamasi ve uzaktan
egitim ve teknoloji kullanimina hakim olmadig: icin ¢ocuklarina yardim edemeyen ebeveynlerle ilgili
olmustur. Ayrica veliler ebeveynlik rollerine yonelik olarak da olumsuz olarak etkilenmislerdir. Bu
kapsamda velilerin ¢ocuklarini takip etmekten, giinliik rutin olusturmaktan ve ¢ocuklariyla tiim giin
evde olmaktan dolayr zorlandiklari, ¢ocuklarinin egitimiyle ilgili sorumluluklarinin arttigy,
¢ocuklarinin akademik ve diger alanlarda geri kalmasindan kaygi duyduklari, calisan ebeveynlerin
¢ocuklarina bakici bulmakta ve ¢ocuklarina akademik olarak destek olmakta zorlandiklar: gibi hususlar
dile getirilmistir. Yapilan arastirmalarda velilerin pandemi déneminde egitimin teknoloji destekli
devam etmesiyle yiiklerinin arttigi; teknolojiyi etkin kullanma konusunda beceri eksiklikleri
yasadiklari; teknolojik alt yapr eksikliklerinin sorun oldugu (Livari, Sharma ve Venta-Olkkonen, 2020);
belirsizlik nedeniyle kaygi ve hizli duygu degisimleriyle bas etmeye calistiklar1 (Amakiri, Ezeoke,
Chude ve Anoka, 2020) ve aile iginde sorunlarin arttigina (Koh vd., 2020) iliskin benzer bulgular oldugu
goriilmiistiir. Genel itibariyle bakildiginda velilerin pandemi siireci ve uzaktan egitim uygulamalarinda
aile ici iligkilerde ¢atismalarin artmasi, uzaktan egitimin gerekliliklerini maddi anlamda saglamakta
zorlanma ve c¢ocuklarinin akademik takibini yapmakta zorlanma gibi sorunlar yasadiklar:
goriilmektedir. Diger yandan bu arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin pandemi siirecinin
velilere yansimalarina iliskin gozlemlerinin, 6zellikle diisiik SED’e sahip ailelerin psikolojik danismana
ulagmak icin yeterli teknolojik imkani1 olmamasindan dolay, diisiik SED’deki ailelerin yasadiklarin
yeterince kapsamiyor olma ihtimali géz oniinde tutulmalidir.

Tim bu yansimalar okul psikolojik danismanlarini belli ¢alismalar yapmaya itmistir. Bu
cercevede okul psikolojik damismanlart 6grencilere, 6gretmen ve velilere yonelik bazi calismalar
gergeklestirmistir. Bu galismalarin, 6grenci, 6gretmen ve velilerin bu siirecte yasadiklari sorunlarin
¢Ozlimiine yardimci olmak amaciyla gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda uzaktan, ¢evrim igi
goriismeler araciligiyla da olsa psikolojik danismanlar bireysel ve grup goriismeleriyle bilgilendirme,
paylasim ve konsiiltasyon calismalar1 yapmus; egitim paydaslarina destek olmaya ¢alismiglardir. Ancak
psikolojik danismanlarin pandemi siirecinde 6gretmenlere ve velilere yonelik yaptiklar1 ¢alismalarin
frekanslar1 oldukga diisiiktiir. Bu durum psikolojik danismanlarin veli ve &gretmenlere ulasma
konusunda giiglitk yasamasi, velilerin teknolojik imkanlara yeterince sahip olmamasi, 6gretmenlerin
kendi uzaktan egitim faaliyetlerine daha fazla agirlik vermesi ya da psikolojik danismanlarin bu iki
grupla ilgili daha az calisma yapmay tercih etmesi gibi nedenlerden kaynaklanmais olabilir.
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Okul psikolojik danmismanlarina gore COVID-19 pandemi siirecinin, egitimin paydaslar:

iizerinde olumlu ve olumsuz yansimalar: goriilmektedir. Siirecin 6grenci, 6gretmen ve velilere yonelik
olumlu yansimalarinin, salgin sonras1 donemde egitimi daha giiclii hale getirecegi diisiintilebilir; ancak
uzaktan egitim doneminin paydaslara olumsuz yansimalarinin kisa ve uzun vadede bazi1 sorunlara yol
agmasl s0z konusudur. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagida bazi oneriler

sunulmustur.

Okul psikolojik darmismanlar: tarafindan 6grencilerin uyku, beslenme ve ders calisma gibi
konularda bozulan giinlitk rutinlerini diizenlemeye ve 0z diizenleme becerilerinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir. Bu calismalar velilerle konsiiltasyon yapilarak da
gliclendirilebilir.

Pandemi siirecinden akademik olarak olumsuz etkilenen &grencileri desteklemek igin okul
psikolojik danismanlar: verimli ders ¢alisma teknikleri, zaman yonetimi, i¢sel motivasyon
saglama ve 0z disiplini gelistirme gibi konularda ¢alismalar yapabilirler.

Oz disiplini / motivasyonu diisiik ve 6zel egitime gereksinim duyan ¢ocuk ve genglerin siiregten
daha olumsuz etkilendigi diisiiniildigiinden okullarda bu gruplarla daha fazla calisma
yapmak gerekebilir.

Okul psikolojik danismanlar1 uzaktan egitim siirecinde artan teknoloji bagimlilig1, yogun korku
ve kaygilar, ice kapanma, agresyon, uyku ve yeme bozukluklari gibi sorunlar yasayan
ogrencilerle bireysel ya da grupla psikolojik danisma c¢alismalar1 yapabilirler. Ayrica
gerektiginde 6grencileri ilgili uzmanlara yonlendirebilirler.

Ogrencilerin belirsizlik ve kayiplarla bas edebilmeleri igin okul psikolojik danismanlar
psikolojik saglamlig1 artirmaya yonelik calismalar ytiriitiilebilir.

Okul psikolojik darismanlar1 bireysel ve grup calismalar1 ile 6grencilerin pandemi stireci
boyunca yasadiklar: duygu ve diisiincelerini paylasabilecekleri ortamlar yaratabilirler.

Okul psikolojik danismanlar1 6gretmenlere ve okul personeline yonelik olarak, bu siirecte
yasanan duygu ve diislinceler, yasanan sorunlar ve bunlarla bas etme yollarma iliskin
bilgilendirici toplantilar yapabilirler. Velilere ise etkili ebeveynlik ve aile ici iletisim
konularinda bilgilendirme seminerleri diizenleyebilirler.

Ogretmenler ve okul psikolojik danismanlariin tiim bu yardimlari verebilmeleri igin kendi iyi
oluslarin1 da saglamalar1 6nemlidir. Bu siirecte 6grenci ve velilerin iyi olusunu artirmaya
calisan 6gretmen ve psikolojik danismanlarin kendi iyi oluslar1 ve psikolojik saglamliklarini
artirmak icin onlara yonelik yeterince galisma yapilmamistir. Ogretmen ve okul psikolojik
danismanlarinin kendilerine iyi gelen aktiviteleri yapmalari, kendilerine zaman ayirmay1 ihmal
etmemeleri yararli olacaktir. Boylece ¢ocuk ve gengler bu siirecin yonetilebilir oldugu, olanlarla
bas edilebildigi ve timitli olunabilecegi konularinda 6gretmenlerini model alabilirler.

Ayrica pandemi siirecinin yansimalarina iliskin olarak veli, 6gretmen, dgrenci ve psikolojik
danismanlardan ayri1 ayr veriler toplayarak bunlarin karsilagtirmasina yonelik yapilacak yeni
arastirmalar alan yazinina katki saglayabilir.
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Sinirliliklar

Bu arastirmanin bazi sinurliliklar1 bulunmaktadir. Arastirma sonuglari, arastirmaya katilan okul
psikolojik danismanlarinin algilar: ile simirhidir. Arastirma pandemi siirecinde gergeklestirildigi igin
veriler, ¢evrim ici goriismeler araciligiyla elde edilmistir. Bu durum katilimcilarin yiiz yiize goriismeye
gore daha yiizeysel bilgi vermelerine ya da ekran basinda uzun siireler kalmalariyla ortaya ¢ikan
yorgunluk, dikkat daginiklig1 vb. gibi farkl1 degiskenlerle goriismeye katilmis olmalarina neden olmus
olabilir. Ayrica bu ¢alisma, nitel arastirma yontemine dayali olarak simirli sayida okul psikolojik
danisman ile gerceklestirildiginden, calismanin sonuglar1 genellenebilirlik agisindan bir smirliiga
sahiptir. Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin gorevleri geregi veli ve Ogretmenlerle de
calismalar yaptiklar1 varsayilmistir ancak arastirma sonuglarina gore bu c¢alismalarin smirl oldugu
goriilmiistiir. Diger yandan 6rnegin diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki aileler teknolojik olanaklarin
kisitlilig1 dolayisiyla okul psikolojik danismaninin ¢evrim igi ¢alismalarina katilamamis veya psikolojik
danismana yeterince ulasamamuis olabilir. Bu nedenle arastirmanin 6zellikle 6gretmen ve velilere iliskin
sonuglarinin daha dikkatli yorumlanmas: ve genellenmemesi onerilmektedir.
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